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金融科技赋能 服务数字经济发展
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作为服务地方经济发展的

国有商业银行， 今年以来，工

商银行贵阳分行充分发挥金

融优势和科技优势，不断增强

供给能力，加快数字化转型步

伐，全力助推贵阳智慧城市建

设、经济高质量发展。

该行紧跟贵阳贵安发展

步伐，运用金融、科技等优势

延伸服务触角，助力贵阳建设

智慧社区、智慧停车、智慧医

疗等智慧场景，为贵阳建设高

水平智慧城市提供金融助力、

科技“智” 力；聚焦科技创新

企业，通过“金融 + 科技” 为

企业注入金融活水，促进大数

据企业发展和传统企业数字

化转型； 聚焦个人金融服务，

加快与科技创新的融合，打造

“数据多跑路、 科技多替人、

为员工赋能、让客户满意” 的

业务模式， 实现优服务提效

率，不断提升客户的满意度和

获得感。
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聚焦民生：为城市建设增“智” 力

数字转型：为群众服务释活力
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工行贵阳分行融资支持的企业生产线。

▲工行贵阳分行与中

安科技集团开展融资业务

交流会。

▲工行贵阳分行工

作人员向小朋友介绍智

能机器人。

工行贵阳

分行协助医院设

置的智能设备 ，

提 高 了 就 诊 效

率。

▲

医疗是中国工商银行服务民生

领域的重要板块， 工商银行贵阳分

行坚持金融服务“走出去” ，成立项

目专班， 走访多家国内知名三甲医

院，了解医院建设计划，以及在资金

管理、支付结算、工资代发、业务融

资等方面的金融需求， 并结合医院

发展实际，制定专业金融服务方案，

为区域医疗中心项目建设提供有力

金融支持， 成功与贵州贵阳入选国

家区域医疗中心建设项目的 4 家医

院实现“银医” 合作全覆盖。

同时， 工行贵阳分行致力于打

造智慧医疗场景， 患者可通过该行

协助医院建设的线上线下渠道，满

足看病需求，提高看病效率；医院在

工行贵阳分行金融服务的加持下，

不仅解决了窗口排队长、 缴费慢等

难题，还建立统一支付对账平台，解

决了医疗收费及多渠道对账等财务

管理问题。 截至目前，工行贵阳分行

已为贵阳 13 家医疗机构进行了智

慧医疗场景搭建。

除了智慧医疗，贵阳在智慧社

区、智慧停车场等建设中，到处都有

工行贵阳分行的身影。

在花果园智慧停车场， 市民王

文通过智慧停车 APP，便可以从“泊

位余位查询” 中查看停车位的状态，

快速找到停车位。 离开时，APP 的 AR

实景导航帮助他快速找到车， 刷脸

即可“无感支付” 离开停车场。

据统计， 工行贵阳分行已为观

山湖区轩宇智慧停车场、 云岩区延

安西路停车楼、 南明区花果园立交

桥南北广场停车场等建设审批 3.3

亿元信贷支持， 并实现投放近 1.8

亿元，帮助全市新增超过 1500 个智

慧停车位。 同时，工行贵阳分行还搭

建智慧停车系统， 运用现代互联网

技术，搭建无感出行智慧服务平台。

只需将车牌号和工行账户绑定，在

工行搭建系统的停车场出入口，通

过车辆高清视频采集技术对车牌进

行识别，即可自动缴费通行。 目前，

智慧停车系统已在贵阳超过 460 个

停车场上线运行。

无论是智慧停车系统， 还是智

慧医疗相关平台的搭建， 都是工行

贵阳分行聚焦民生领域， 利用自身

资源优势助力贵阳智慧城市建设的

有力实践。 该行将继续与贵阳发展

同频共振， 运用金融、 科技等优势

不断延伸服务触角， 在优化民生服

务、 建设智慧城市过程中发挥更大

作用。

“工行‘工银聚’ 采购云平台的

上线，不仅帮助企业缩短了内部工作

流程，还可以根据企业需要提供定制

化服务。 ” 一家企业相关负责人说。

据介绍， 工行贵阳分行为该企

业投用的“工银聚” 采购云平台，可

帮助企业通过数据共享， 实现合同

移动签批，极大地优化了流程，提高

了效率，同时通过该平台，企业还可

无缝对接银行供应链融资产品，有

效解决小企业融资贵、融资难问题。

“到账伴侣 ”“工银 e 缴费”

等系列金融科技产品的投产， 帮助

企业切实提高了管理水平， 实现数

字化转型。 今年以来，工行贵阳分行

的各类金融科技产品已为全市超过

2000 家企业提供服务。

“金融 + 科技” 服务，是工行贵

阳分行助力贵阳企业高质量发展的

关键举措。 除了通过金融科技的力

量助力企业发展， 工行贵阳分行还

加大融资支持力度， 为企业提供精

准金融服务。

世纪恒通科技股份有限公司是

该行金融服务的对象之一。 该公司

主要为金融机构、电信运营商、互联

网公司等大型企业提供一站式信息

服务。 随着自身发展和业务需要，近

年来， 融资需求进一步扩大。 2020

年， 工行贵阳分行与该公司建立了

业务合作关系， 为该公司提供信贷

支持，解决业务发展资金难题。 有了

金融活水，世纪恒通乘势而上，业务

量逐年攀升， 先后获评国家高新技

术企业、贵州省创新型企业等。

除了支持像世纪恒通一样的大

数据科技企业发展， 工行贵阳分行

也积极支持传统制造业企业加快实

现智能化、数字化转型。

位于观山湖区的贵阳中安科技

集团是贵阳电子信息制造业产业链

中重要一环， 其投资建设的中安电

气科技产业园是全省十大千亿级产

业项目之一， 也是贵阳市和观山湖

区的重点项目。

此前， 在推进生产流程全智能

化转型过程中， 中安科技集团遇到

了资金难题。 了解企业需求后，工行

贵阳分行金阳支行制定了专门的金

融方案为企业纾困解难，给予近 1.7

亿元融资支持， 为该企业的智慧工

厂建设送去“及时雨” 。

“科创企业是技术创新的主体。

工行贵阳分行主动为科创企业提供

覆盖全生命周期的综合化金融服务

方案，围绕企业初创期、成长期、成

熟期等不同阶段的融资难点， 匹配

差异化金融服务， 以金融力量助推

科创企业发展。” 工行贵阳分行公司

金融业务部负责人说。

据统计，截至今年一季度，工行

贵阳分行发放科技创新类贷款超 55

亿元， 其中， 大数据产业贷款超 17

亿元。

近年来， 工行贵阳分行不断加

快自身数字化转型优化服务。

为做好新开户客户的售后服

务，今年以来，工行贵阳分行依托互

联网技术，成功投放了“新开个人客

户售后短信自动发送” 功能，市民开

户后， 便会收到工行的 “用卡锦

囊” 。 其中包括了账户使用安全、开

户行名称、 客户经理联系电

话等信息，市民通过这一“锦

囊” 可随时联系“专属客户

经理” ，获得便捷服务。目前，

工行贵阳分行企业微信客户群已达

20 余万户。

近日， 市民孙军在工行一支行

自动取款机上取款，卡被“吞” 了，

孙军正拨打咨询电话寻求解决办法

时， 自动取款机旁的音响里传来声

音：“请问是您的卡被‘吞’ 了吗？ ”

在得知具体情况后，“数字员工” 远

程为孙军解答问题， 并约定在第二

天内将银行卡为他邮寄到家。

为提升自动取款机故障处理效

率， 及时化解因故障给群众带来的

不便， 工行贵阳分行通过 “数字员

工” 对贵阳全域 500 余台自动取款

机进行智能监测， 并自动生成处理

计划。 针对“卡钞”“吞卡” 等问题，

处理时限从之前的 4 日缩短到目前

的 2 日内处理完毕， 还可以享受邮

寄送卡服务。

此外， 针对群众来电咨询的各

种问题， 工行贵阳分行通过大数据

自动分析抓取， 问题流转从之前的

人工分派向智能分派转变， 解决了

此前人工分派及节假日分派不及时

的问题， 问题处理效率得以大幅度

提升。

一直以来， 工行贵阳分行围绕

“打造人民满意银行” 的目标，坚持

总行“48 字” 工作思路，加快科技创

新与金融服务深度融合， 通过科技

创新、 数字赋能， 加快打通服务堵

点、漏点，不断优服务、提效率。 未

来，该行将继续聚焦数字化转型，依

托科技优势、金融资源，持续改进服

务、不断优化体验，进一步提升人民

群众的满意度。


