
数字时代创新奔涌，

数字浪潮驰而不息。近年

来，贵阳银行将数字化转

型纳入战略发展优先方

向， 深入推进其与管理、

风控、渠道、产品深度融

合，开拓金融科技与普惠

业务融合的新赛道，不断

推动普惠金融数字化转

型工作走深走实，切实履

行服务实体经济、支持小

微企业发展的社会责任，

为高质量发展打造 “强

引擎” 。

紧扣数字金融脉搏 打造高质量发展“强引擎”

———贵阳银行以科技创新为支撑深入推进数字化转型

深化数字化转型 助力高质量发展

取 得 由 中 国 质 量 认 证 中 心

（CQC） 颁发的 A 级数据中心认证证

书、获 CFCA 主办的“第五届（2022）

数字金融创新大赛” 最高奖等荣誉、获

赛迪顾问 2023 年“金融行业数字化转

型最佳创新应用奖” 、获金融数字化发

展联盟 2023 年卓越数字金融大赛“数

字风控” 银奖……

贵阳银行在数字金融领域结出

累累硕果，离不开其不断夯实的数字

化底座。

近年来， 贵阳银行将数字化转型

作为全行转型发展的重要战略举措，

制定《贵阳银行股份有限公司 2021－

2025 年信息科技战略规划》， 在制度

建设、战略方向、人才培养等方面多措

并举，在科技与业务融合、经营管理数

字化转型方面持续推动金融科技创新

解决方案落地。

“数字化转型是贵阳银行的‘一把

手’ 工程。我们成立了信息科技管理委

员会和数字化转型领导小组， 明确董

事会、高管层和业务部门的职责分工，

建立起跨条线和部门协同创新的长效

机制，促进业务与技术深度融合，形成

稳态与敏态有机结合的双模创新驱动

机制，提升跨部门、跨条线的协同协作

能力和研发创新能力。” 贵阳银行相关

负责人说。

在紧扣数字化转型升级的道路

上， 数据基础设施建设的重要性逐渐

显现， 贵阳银行持续优化科技基础建

设，深入推进数字化转型———

在数字平台建设方面， 该行围绕

云计算、大数据、人工智能等新技术，

打造基础数字平台， 实现企业级信息

化系统的集成；

在智慧办公方面，通过移动办公、

云办公等方式， 实现信息共享和协同

办公，提升了工作效率和质量；

在数据安全方面，通过应用安全、

网络安全、数据安全等多种手段，确保

客户数据的安全和隐私， 加强数据安

全保障；

在数字营销方面， 将线上渠道与

线下服务相结合，提供全方位、多元化

的金融服务，进一步改善客户体验，提

升业务效率……

不仅如此， 在落实智慧服务上，

贵阳银行以数据洞察能力和互联网

全渠道布局作为转型核心， 快速响

应、贴近用户需求 ，提供更便捷的智

能服务。

以“增量、降价、提质、扩面” 为着

力点、 以数字化为普惠金融转型发力

点，积极落实普惠金融政策、持续健全

普惠金融服务体系、 不断创新普惠金

融产品。 贵阳银行持续升级零售营销

数据集市，打造数字化运营平台，与手

机银行、 网上银行共同构成一体化数

字运营体系，依托大数据、智能决策引

擎、360 度客户画像等数字化技术，为

线上客户提供“千人千面” 的产品及

服务。

数据显示，截至 2023 年末，贵阳银

行普惠小微企业贷款余额 365.65 亿

元 ， 较年初增加 45.50 亿元 、 增长

14.21%；贷款户数 39040 户，较年初增

加 354 户。

此外， 贵阳银行紧跟前沿科技趋

势，设立北京研究所，积极接触和尝试

新兴技术。 并广泛开展大数据、金融科

技等专题培训，强化全员认识数据、管

理数据、 运用数据的行为习惯， 使业

务、技术和数据深度融合，协同并进。

研发智慧产品 以科技赋能数字金融

输入信息、提取数据、分析数据、

得出结论……在贵阳银行的线上操作

平台， 这些曾经需要短至一星期长至

一个月的流程， 如今不到五分钟就可

以完成。

“极大地节省了审批时间，不仅工

作人员轻松 ， 也给客户带来极大便

利。” 贵阳银行总行零售信贷部高级业

务经理杨名说。

2021 年， 贵阳银行打造了 “全线

上、纯信用、快审批” 的“烟草 e 贷（烟

商）” 贷款产品。 该产品以风险数据为

基础，以量化风险建模技术为核心，真

正实现普惠贷款业务的“秒批” ———

在贷前阶段， 贵阳银行采用人脸

识别、 活体认证及多方数据交叉验证

等技术手段实现欺诈风险识别， 并通

过评分卡模型实现信用风险识别，构

建标准化审批决策；

在贷中阶段， 构建合规模型杜绝

贷款资金违规使用， 构建支用审批模

型实时识别客户新增信用风险；

在贷后阶段，建设贷后预警系统，

实现贷后预警信号自动化触发和标准

化处置。

“烟草 e 贷（烟商）” 产品设计思

路从“以产品为中心” 向“以客户为中

心” 转变，依托渠道、运营、决策、预警、

催收等系统联动， 全方位支撑业务发

展和数据共享， 客户只需发起一次申

请，就能获得“一次授信、循环使用”

的便捷体验。

“‘烟草 e 贷（烟商）’ 通过高效、

便捷的贷款服务， 全面提高了普惠贷

款的办理效率， 降低了小微客户的融

资成本， 有效解决小微客户的融资难

题。 ” 杨名说，根据产品准入客群的特

殊性， 实现贷款流程全线上化和营销

获客场景化， 为全面推进普惠金融发

展、服务小微企业发展壮大、助力实体

经济发展提供了有力支撑。

据了解， 截至 2022 年末 ,“烟草 e

贷（烟商）” 贷款余额突破 13 亿元，累

计受理申贷 4 万余次，累计授信 40 余

亿元，累计放款 34.6 亿元，为超过 2.6

万名商超客户提供了专属贷款服务。

“烟草 e 贷（烟商）” 以优异的成绩连

续两年在年度城市金融服务优秀案例

评选中获 “十大网络影响力优秀案例

奖”“场景金融创新优秀案例奖”“产

品创新优秀案例奖” 。

不仅有“烟草 e 贷（烟商）” ，贵

阳银行通过多方数据资源运用、 科技

力量支撑， 对零售客户精准画像，实

现营销获客场景化，推动精准获客与

批量获客体系建设， 实现客户获取、

转化等目标，加大贵阳银行业务场景

拓展， 推动精准获客与批量获客体系

建设———

该行支持贵州赤天化纸业股份有

限公司打造现代竹链条，融合贵阳银行

小额快捷通保证贷、流动资金贷款业务

特点设计的 “1+N” 批量拓展业务方

案，将其应付给上游供应商的货款转化

为“爽信” ，持有“爽信” 的供应商通过

平台即可发起融资申请获得融资，无须

另行提供担保物。 该业务模式，不仅保

障了企业原料供应， 助力企业扩大生

产、加速发展，也带动了群众种竹、增收

致富，助力赤水市厚植“竹优势” ，做全

“竹链条” ，做强“竹经济” 。

在农村普惠金融数字化的应用方

面， 贵阳银行将普惠金融产品嵌入涉农

应用场景，推出助农、惠农金融产品“爽

农诚意贷”“爽农订单贷”“乡村振兴

贷” ，农户通过手机就可以在线申请，突

破物理网点的局限， 全面扩展金融服务

触角，将普惠金融送到“田间地头” 。

在使用大数据手段上， 贵阳银行

运用人工智能和大数据挖掘技术，从

小微企业信用历史和经营行为中挖掘

有效数据特征， 通过构建大数据模型

实现对客户的精准画像， 有效解决银

企信息不对称问题。

同时，通过“全线上、纯信用、快审

批” 的高效模式，持续推动贷款产品线

上化功能，将传统的线下贷款，且符

合线上开发条件的产品迁至手机银

行、微信银行等互联网渠道，金融服

务逐步向线上化、数字化、智能化的

“零接触” 服务转变， 实现线上申

请、线上评估、线上审批，“让信息多

跑路、让企业少跑腿” 。

此外， 贵阳银行还通过科技赋

能进一步优化风险管控， 为业务发

展增添实效。 建立业务流程监督平

台，精确展示“申请、审批、放款、贷

后、预警、催收” 等业务流程进度，加

快推进涉企信用信息共享应用。 通

过科技手段构建集信用评分、 审批

规则、反欺诈评分、反欺诈规则、审

批策略等于一体的信用风险评价体

系，力求实现准确判断、快速审批、

精准授信。

针对小微企业面临“融资难、融

资贵” 的问题，贵阳银行根据市场特

点研发推出大数据经营贷款品牌

“数谷 e 贷” ，致力于通过融合互联

网与大数据技术， 准确评估客户信用

水平、行为特征等，有效改善小微企业

融资环境。 通过运用多方数据资源、生

成预授信额度的方式， 创新贵阳银行

数据运用能力，打破行业间数据壁垒，

让产品通过多渠道呈现在企业面前。

此外， 贵阳银行积极推动供应链

金融数字化转型， 有效提升金融科技

服务质效。依托爽融链“1+N+N” 服务

模式， 实现核心企业优质信用在产业

链上的渗透、赋能，为核心企业上游多

层级供应商提供免授信、免担保、免评

级的融资服务， 提高中小微企业融资

获得率。 2023 年，该行累计投放爽融链

融资 1140 笔，融资金额 22.53 亿元，较

上年同期增长 51.41%。

近年来， 快速发展的新兴技术持续

引领并赋能科技与金融的融合创新，推

动金融业经营理念及服务模式的重塑与

转型，金融科技创新不断取得新的突破，

新型金融服务模式层出不穷， 行业生态

加快构筑。 但随着新技术的快速发展及

其在金融领域的深度融合渗透， 金融风

险也日趋复杂， 给传统内控合规工作带

来诸多挑战。

新技术带来的“新隐忧” ，只有用新

技术才能实现 “最优解” 。 贵阳银行以

“既要实现数字化的金融服务变革，又能

防范新型风险，为客户提供高质量严风控

的数字金融服务” 为信息安全理念，建立

大数据风险管理体系，夯实安全技术防护

作为业务系统安全保障，推进安全运营建

设作为前台防御关口，全面保障贵阳银行

信息系统稳定运行与客户数据安全，促进

信息安全体系建设由传统被动防御向纵

深主动防御转变，将网络安全作为金融科

技创新不可逾越的红线， 筑牢风险防控

“厚底子” 。

该行以监管要求为底线，完善安全管

理制度，全面落实网络安全责任，严控安

全管理流程，强化系统管控措施，推进安

全内建管理机制。 同时围绕反欺诈、信贷

风控等业务系统， 加速自身信创转型升

级，通过多方位提升自主可控能力，有效

提升金融服务实体经济的整体效能。

顺应物联网、虚拟现实等新技术发展

趋势，贵阳银行持续加大安全技术创新投

入， 稳步推进数据共享及数据社区建设，

组建专门的数据分析团队，开发数据管控

平台和监管数据集市，建立数据生命周期

安全、数据环境安全、数据场景安全、数据

运营安全四大安全体系，形成数据从采集

到运营的全链路闭环管理，进一步强化数

据质量和数据安全管控， 保证数据安全、

合规运行。通过建立在线快速身份认证平

台，运用生物识别等信息技术，在登录、转

账、签约等业务场景实现基于安全高效的

指纹、3D 人脸识别认证，健全兼顾安全与

便捷的多元化身份认证体系。

在安全运营体系建设过程中，贵阳银

行成立数据管理部，制定数据治理实施方

案，推进规范有序、安全可靠的“以用带

治、以治促用” 数据治理体系和数据架构

建设，实现数据由“聚” 向“聚通用” 转

变，提高营销、运营、风控等业务数据价值

转换水平， 打造数据驱动的发展模式，形

成数据共治良好氛围。

“数字化转型是时代必答题，要契合

自身实际， 既不故步自封， 也不好高骛

远。 ” 贵阳银行有关负责人说。

立足新发展阶段， 贯彻新发展理念，

贵阳银行将全面推进数字化转型，以科技

为支撑，依托人工智能、大数据、区块链、

云计算、虚拟现实等数字科技，加强大数

据应用与业务创新的融合，实现全行业务

高质量发展。

探索数字风控 筑牢安全防线

贵阳银行数据中心。

贵阳银行获金融数字化发展联盟 2023 年

卓越数字金融大赛“数字风控” 银奖。

贵阳银行获 《银行家》 杂志社颁发的

“2023 年度银行家金融科技创新优秀案例”

证书。
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