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“智” 理有道 增强群众幸福感

———贵阳贵安推进数字化赋能经济社会发展

推进智慧养老、智慧托育，建设智慧城管、智慧交通，打造数字乡村、数字社区……近年来，贵阳贵安充分利用大数据赋能，不断提升民生服务、

城市管理、社会治理的信息化、智能化、精细化水平，越来越多智慧场景进入群众生活，群众的获得感、幸福感、安全感持续提升。

大数据赋能美好生活

■

人才数量连续三年增长 11 万

以上，总量达到 151.5 万，常住人

口超过 650 万……近年来，贵阳贵

安始终把人才作为第一资源，送岗

位、送政策、送服务，也正因如此，

越来越多青年人才涌入贵阳贵安、

扎根贵阳贵安、共建贵阳贵安。

然而，异地求职，住宿是头等

大事，为切实解决人才“住宿难、

求职难、融入难” 问题，贵阳贵安

通过“青年卡” 综合服务平台为外

地青年提供 7 至 30 天的过渡性免

费住宿。

“住宿申请提交不到一小时，

我就接到工作人员的核实电话，

获得了 7 天的青年驿站免费住

宿。 ” 从外省到贵阳“逐梦” 的青

年赵某说， 自己是来贵阳顶岗实

习的， 通过朋友介绍， 在 “青年

卡” 综合服务平台上填写个人信

息申报青年驿站免费入住， 不久

便通过了审核。

作为全国首批青年发展型城

市试点之一，为解决青年在城市遇

到的生活工作问题，贵阳充分利用

大数据发展优势， 打造了 “青年

卡” 综合服务平台，用大数据信息

化手段赋能青年公共服务，有效解

决政策集成度低、 服务信息不通

畅、申领申报麻烦等问题，服务涉

及青年教育、就业、住房、生活等多

个领域， 实现了多使用场景的突

破。目前，“青年卡” 的注册人数达

20.5 万，访问人数超 87.7 万。

这只是贵阳贵安在推进数字

服务民生发展进程中的有效探索

之一。贵阳贵安突出大数据在保障

和改善民生中的作用，充分聚焦涉

及民生的热点、焦点问题，从“小

切口” 入手，以数字化技术应用，

为广大群众带来更加便捷、 高效、

智慧的数字化生活，“智慧” 养老

就是其中之一。

在铁建贵阳国际城长者服务

中心，其投运的颐养通养老服务平

台将互联网云技术引入养老服务

与管理全过程，工作人员可实时掌

握所有房间和床位的入住状态及

老人的个人资料、护理情况等。

与铁建贵阳国际城长者服务

中心一样， 贵阳贵安各养老机构

正逐步实现“数智化” 。 同时，贵

阳贵安还推出智慧养老平台，汇

集贵阳市人社局系统、 贵州省集

约化社区综合信息服务平台等系

统数据， 通过与平台自身业务的

数据融合， 初步建成养老服务数

据仓库， 为养老业务的数据管理

分析提供基本保障。

“一老一小” 历来是需要家

庭和社会共同守护的两端， 牵动

千家万户，关乎百姓生活。 去年 9

月， 贵阳出台 《贵阳市大数据赋

能美好新生活行动计划》， 明确

要以构建普惠包容的数字社会体

系为主线， 围绕民生保障重点领

域，强化公共服务数字化供给，推

动“一老一小、一车一游” 等民生

服务数字化、 网络化、 智能化转

型，分批次、阶段性不断扩大优质

公共服务资源覆盖范围， 打造更

加智慧、便捷、均等的数字公共服

务体系。

老有所依、壮有所用、幼有所

托，数字化带来的改变融入市民生

活的各个阶段，正促进线上线下公

共服务共同发展、深度融合，有效

打通数字治理、数字惠民的“最后

一公里” ， 赋能群众美好新生活，

让民生服务更加优质便捷。

大数据服务城市发展

■

不久前，贵阳市综合行政执

法局经开分局指挥中心通过“智

慧城管” 系统的数据分析发现，

有两家商户被频繁举报。 执法人

员上门后发现，原来是两家商户

之间互相不满、互相投诉。 对此，

执法人员主动上门 、 多次调解，

终于促使双方达成和解。

通过数据赋能，利用平台发

现问题、处置问题，服务好群众

和商户，正是市综合行政执法局

通过“智慧城管” 系统开展工作

的日常一幕。

随着智慧城市建设的逐步推

进， 越来越多智能科技产物应用

于城市的各个角落， 为城市建设

添砖加瓦。 近年来， 市综合行政

执法局将大数据与智慧城市建设

深度融合， 启用 “智慧城管” 平

台， 通过数字化、 信息化手段提

升城市管理水平和效率。

执法人员可通过 “智慧城

管” 系统，迅速分派和处置案件，

及时回应群众关切， 倾听群众建

议，真正让“智慧城管” 成为解决

问题的“好帮手” 、为群众办实事

的 “好平台” ， 推进城市共治共

管、 共建共享。 市综合行政执法

局有关负责人介绍， 通过构建集

决策、指挥、管理、执行于一体的

城市“智 ” 理体系 ，推进城市科

学化、精细化、智慧化管理，有效

提升城市管理精细化水平。

随着新一代信息技术应用

的不断成熟 ，智慧城市建设已成

为解决城市发展中面临的问题、

提升城市综合服务效能的重要

抓手，贵阳把大数据等信息技术

融入城市运行安全管理的方方

面面 ，让城市管理更智慧 、城市

运行更安全、城市生活更美好。

在贵阳市交通拥堵治理办

公室，一块充满科技感的屏幕实

时滚动显示全市各路段的交通

情况 、拥堵趋势、拥堵排名……

屏幕前， 十几名民警各司其职，

他们需要在路段出现情况后用

最短的时间进行研判处理 ，减少

异常情况对交通造成的影响。

“这就是贵阳市交通态势研

判平台， 我们通过这块 ‘智慧

屏 ’ 实时监测各区域路段，如发

生异常情况 ，可第一时间通过该

平台判断其是交通事故 、异常事

件还是规律性拥堵 ，再通过调度

周边民警或调节信号灯进行及

时处理。 ” 贵阳市公安交通管理

局科研所民警介绍。

自 贵 阳 交 警 2022 年 成 立

交通态 势研 判中 心 、建立 交通

态势 研 判平 台以 来 ，平 台以 大

数 据 为 支 撑 ， 综 合 运 用 互 联

网 、 云 计 算 等 高 新 技 术 ， 充 分

提 升 交 通 系 统 运 行 效 率 和 管

理 水 平 ， 缓 解 交 通 拥 堵 ， 降 低

交 通事 故发 生 率 ， 为 安全 、畅

通 、有 序的 交通 出行 提 供 可 持

续服务。

另外 ， 贵阳通过加快与省

“一云一网一平台” 的互联互通，

通过跨层级、跨地域、跨系统 、跨

部门、跨业务的共享交换，筑起政

务服务“信息云” ，将各类数据集

中存储、统一管理、互通共享 ，加

快推进政务服务“一张网办理” ，

持续提高网上政务服务能力。

“智慧城管 ”“智慧 交通 ”

“智慧政务” ……贵阳全面汇

聚、有效利用城市管理各领域信

息要素，推动城市管理领域各类

数据大汇聚 、全打通 ，下足“绣

花 ” 功夫 ，牢牢抓住智慧化这个

关键，全力提升城市综合治理能

力和安全保障水平，努力实现城

市发展高质量 、 城市生活高品

质 、城市治理高效能，不断提升

人民群众的获得感 、 幸福感 、安

全感。

大数据助力基层治理

■

不久前，息烽县农村产权交易中

心系统平台上开启了新一轮的宅基

地使用权及闲置农房流转交易项目

网络竞价， 包含 7 个村的 23 宗交易

项目，经过多轮网络竞价，交易项目

全部完成，成交金额 34.56 万元。

“网络竞价交易方式利用互联

网技术网络终端报价，不仅突破了

地域和时间限制、 提高交易效率、

降低交易成本 ，也更加保密 ，进一

步消除了串标 、围标等现象。 ” 息

烽县农村产权综合服务中心负责

人说。

这只是贵阳贵安推进数字乡

村建设的一个缩影。 为群众提供便

利、为基层提升效能……在贵阳贵

安，越来越多数字化技术在乡村治

理场景中得到应用。

市农业农村局数字乡村服务站

负责人左希举例介绍，以前，村民要

查看自己账上的各项补贴、 务工收

入是否到账， 需要专程前往乡镇上

的信用社柜台。 如今，只需要打开手

机里的“黔农 e 村” App，各项收入

一目了然。

“黔农 e 村” 通过数字化手段，

让群众可以随时查阅了解国家惠农

政策、村组财务收入、各类资金使用、

农村集体资源和资产处置等信息。

“这些都是和村民切身利益相

关的事情，打通服务农村群众的‘最

后一公里’ ，就是要努力让数据多跑

路、群众少跑腿。 ” 左希说。

乡村如是，社区也如是。

“刷下脸就可以进出。” 近日，在

贵阳经开区春晖苑小区， 居民通过

人脸识别进出小区， 不再随身携带

门禁卡。 同时，系统会对外来访问人

员进行记录，出入留痕及轨迹可

查询。 此外，小区内安装的

高清摄像头实时记录

着高空抛物情况。

“在智慧化建设过程中 ，我

们以贵阳经开区为试点 ，为小区

打造 了一 款 ‘安 居经 开 ’ 小程

序 ，住户的所有信息都收纳在系

统中，物业工作人员通过系统能

够精准掌握小区人员信息。 ” 负

责 小 区 智 慧 化 建 设 的 科 技 公 司

负责人介绍，居民在小程序上提

交相关需要处理的信息 ，就会通

过 网 络 第 一 时 间 传 递 给 物 业 工

作人员，工作人员会进行及时处

理再反馈给居民，实现服务质量

提升 。

不仅如此，为提升社区群众“三

感” ，观山湖区金元社区积极整合资

源，开通“网上预约” 等便捷化服务，

高效的工作模式让居民足不出户就

能办成事；南明区电力巷社区为辖区

小型商铺和住户安装数字化防火、防

盗终端，采用智能报警技术实现用电

异常一键式报警，破解了社区消防安

全的痛点、难点……

治理变“智” 理，数据价值化在

贵阳贵安的大街小巷正不断加快实

现。 运用 5G 技术为社区赋能，聚焦

安防、治理、物业、生活服务等智慧

应用场景，贵阳贵安打造出一个个可

借鉴、有特色、可推广的智慧社区，为

群众带来更多便利。

如今，在贵阳贵安，无论是乡村

还是社区 ， 通过数字化建

设， 群众的生活越来

越美好。

贵阳公交集团指挥中心。

▲游客打开“一码游贵

州” 全域智慧旅游平台了解

各景区情况。

▲

工作人员在贵阳市城市轨道交通有限公司指挥中心工作。

观山湖区碧海花园万

寿竹路智慧停车场。


