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2023 年 10 月，9 部委印发《关于推进城市公共交通健康可持续发展的若干意见》，旨在

促进城市公共交通服务提质增效，满足人民群众的美好出行需求。

如何在逆境中改革创新、实现公交高质量发展？ 贵阳公交公司秉承“人民公交为人民” 的

理念，以“公交数字化” 加快转型发展，推动“公交大脑” 建设，数据加持，打造“智慧公交” 。

早在 2017 年，贵阳市编制了《基于大数据的贵阳市公共交通智能化顶层设计》。 2019 年，

贵阳公交大力推动“公交大脑” 建设，实现公交运力智能精准调度、生产营运计划的自动化和

智能化等，助力群众便捷出行和贵阳公交“降本增效” 。 目前，贵阳智慧公交运营大脑（简称

“公交大脑” ）一期建设的 4 个板块已完成，即公交大数据资源中心、公交基础设施协同管理

系统、公交大数据决策支持系统、公交智慧排班系统，可对公交站点、线路等基本信息实现信

息化、可视化管理。

“贵阳公交紧紧围绕构建能感知、会思考、可进行、有温度的智慧交通体系，实现交通运

行、管理与服务的智能化、信息化、精细化，实现市民出行的便捷化、高效化、绿色化、智慧化，

让数字公交给市民出行带来新体验，引领城市绿色出行新风尚。 ” 贵阳公交公司党委书记、董

事长孙林说，未来，贵阳公交运营模式将会以“公交大脑” 为核心，实施一体化的智慧运营和

扁平化管理，进而对生产、组织、管理产生系统性深远影响，实现传统公交向智慧公交运营模

式转变，逐渐成为智慧城市的一张新名片。

今年 7 月，贵阳公交公司南明分公司运用“公交

大脑” 分析各线路的营运情况，科学投放运力、智慧进

行排班等，进一步提高运营速度，缩短周圈时间。

运用公交智慧排班系统，可自动生成车辆运营时

刻表和班务计划，提供优化的配车建议、行车计划的

可视化推演， 并支持手动输入或导入时刻表并实现

车辆人员调度。 南明分公司根据线路客流的时空分

布规律，精准识别线路客流高峰，并结合各公交线路

的运营条件、 运力资源约束， 计算合适的发车时刻

表，最终由系统自动化制定生产作业计划。 目前，仅

南明分公司就有 27 条线路实现使用“公交大脑” 智

慧排班，在一定程度上节约成本，但客流并未损失。

以今年 7 月为例，运用智慧排班系统后，27 条线路共

配车 362 台，对比 2022 年 4 月未启用智慧排班系统

之前，配车减少 19 台；早高峰时段的平均发车间隔

增加 1.45 分钟，晚高峰增加 1.3 分钟，平均增加不足

2 分钟； 运营里程减少近 8.5 万公里， 客流量增加

17.55 万。

“结合‘公交大脑’ 数据分析，南明分公司进一步

打造快速公交，缩短公交出行时间，在确保安全的前提

下，整理出行驶路段相对通畅的线路，进一步提高运营

速度。 ” 南明分公司经理王一钦说，下一步，南明分公

司将加强培训学习，确保所有管理员、调度员学会使用

“公交大脑” 系统，对所推行线路的发车间隔和班次做

到心里有数，并梳理各线路的班型，提高车辆利用率，

利用“公交大脑” 的客流数据分析，进一步优化调整各

线路发车间隔和运营班次，保证运力与运量匹配，减少

无效班次投入。

“贵阳轨道交通 3 号线开通后， 通过 ‘公交大

脑’ 分析客流后，客流量变化在 10%以上，就要对线

路进行优化调整。 一般是对部分线路过长、非直线系

数较高及重复度较高的线路进行优化调整， 实现了

‘降本增效’ 的目的。 ” 贵阳公交公司市场运营部经

理明媚说。

2022 年 5 月，贵阳公交公司就开始在全公司所有

适用线路上全面推广智慧排班系统，聚焦人力资源、车

辆资源、道路路况、客流规律、服务水平、安全性等多个

维度， 实现生产资源、 管理要求等向数字化标准化转

变。 如结合各公交线路的运营条件、 运力资源实际情

况，将运力计划与出行需求精细化匹配，在有效提升社

会效益的同时，进而对运营成本进行有效管控，促进生

产运营降本增效，实现“公益性 + 市场化” 发展战略

目标。

“通过探索生产作业计划制定的自动化和智能化，

结合管理制度的配套优化， 贵阳公交公司成为国内首

家将智慧排班应用落地的城市公交企业， 全面提升公

司整体运营生产管理水平。 ” 明媚说。

2023 年底，贵阳公交公司运用“公交大脑” 客流分

析功能，发现观山 1 路和观山 2 路两条线路的客流出行

方式集中在金阳医院往返金融城方向，环线运营方式已

不适应当前该区域的出行需求。 为减少无效运营里程，

提升公交服务质效，贵阳公交公司通过公众号、抖音号

发布信息，在征求市民意见和建议后，对两条线路进行

优化合并，最终决定开通 95 路健康公交专线。

“今年初开通 95 路健康公交专线后，可以直达观

山湖区各大医院，包括金阳医院、省医观山湖分院、大

秦肿瘤医院，为周边群众就医提供便捷，真为我们群众

办了一件民生大实事。 ” 家住观山湖区世纪城 70 多岁

的孙德芳说。

为增加适老化、无障碍车辆服务，近日，贵阳公交公

司优化了“掌上公交” APP 功能，市民可通过该 APP，

查看无障碍车辆信息。 车辆标识上配有“无障碍” 三个

字，市民可看到每一辆公交车大概发车时间、到各站点

时间以及车牌号，并在每个站点标注了接驳轨道交通信

息。 目前，贵阳公交公司共有 838 辆适老化公交，其中

366 辆公交配有无障碍踏板，涉及线路 64 条。

“由于腿脚不便，子女带我去黔灵山公园游玩都

要用轮椅。自从更新了无障碍车辆信息后，就可以通过

手机查看每辆车的精准信息， 根据时间出发乘坐公交

车，减少等待时间。 上下车时，公交司机还会热心地帮

助我，这周到的服务让人感到很暖心。 ” 近 80 岁的市

民周明贵说。

为提升出行质量，让乘车更“智能” 便捷，贵阳公

交公司推出“掌上公交” APP，不仅支持支付宝、云闪

付、微信等支付车费，还可实时查看线路情况，包括车

辆数量、车辆预计到站时间等。 此外，市民如有意见建

议还可在“问题反馈” 栏目里提交，内容包括线路停

运、改道、找不到线路、运营时间错误、新增公交线路等

诸多子栏目。

“贵阳公交在不断提升市民乘车体验感的同时，

‘公交大脑’ 还实现了对驾驶员行为的全面监控，为乘

客提供舒适安全的乘车环境。 ” 明媚说，公司通过行车

安全感知设备设施， 实现对公交驾驶员疲劳驾驶、吸

烟、打电话等违法违规驾驶行为进行提醒、自动预警、

智能分析等，相比传统的人工随机、轮巡抽查方式，极

大提高了对驾驶员安全监管效率、处置能力，降低事故

发生。 不仅如此，“公交大脑” 还可实时监测易燃易爆

物品，并对携带违禁物品的乘客进行人脸抓拍，提高乘

车安全性。

明媚介绍，“公交大脑” 会分析客流满载率情况，

以此实现灵活调度，提升乘客体验感，在“公交大脑”

一期客流分析的基础上， 将实现对乘客服务的全面智

能化。 以分析满载率过高的线路为例，“公交大脑” 能

够根据选定的条件，展示最大断面满载率过高的线路，

包括线路名称、时间段、平均满载率、客流最大断面站

点和车内拥挤情况、优化建议、所属公司，并基于线路

站点满载率过高现象， 将实现自动生成区间车、 大站

车、加密班次、更换车型等建议。

自今年 6 月初花果园微循环 V8 路开通后，7 月的

日均客流量约 1400 人， 很多周边市民选择乘坐这条

便捷的微循环出行，打造市民“5 分钟出行圈” 和“15

分钟生活圈” 。

为进一步提高服务质量， 在前期招手即停车响应

式服务的基础上， 贵阳公交公司旗下贵阳黔爽城市公

共交通有限公司通过技术升级，市民可通过“掌上公

交” APP 查询花果园微循环 V8 路等微循环交通的车

辆到站信息，实时了解车辆运行状态、站点变化等重要

信息，合理安排出行，减少候车时间。

贵阳公交公司副总经理周开敏说：“这一功能实

现了技术与服务的完美融合， 将乘客需求转化为具体

的服务改进，不断提升公交服务的品质和效率。 ”

为更好与乘客互动，贵阳公交公司探索“电招式”

公交服务，市民有需要乘车时，只需在平台上“召唤” ，

驾驶员接收到信息即可前往指定地点接应， 不仅提高

了公交的运行效率，缩短市民等待时间，还有效增强乘

客与公交服务的互动和体验。

“微循环公交由于线路短、车型小、班次活的营

运特点 ，有较强的运营活力和服务亲和力，深受市

民欢迎 。 ” 明媚说，下一步，公司将运用“公交大

脑” 智慧平台为支撑 ， 借助贵阳贵安智慧交通

“1+5+1” 数据主题库数据底座能力， 挖掘潜在乘

客群体和出行需求 ，继续开通微循环线路，提升公

共交通系统吸引力。

“今年，贵阳公交公司运用‘公交大脑’ 进行客

流分析等，不断对线路进行优化调整，实现用数据说

话、用数据决策、用数据管理、用数据创新 。 ” 明媚

说，后续，将融合轨道交通客流数据作进一步分析，

实现线路日均换乘客流量、平均换乘距离、平均换乘

时间等指标分析， 通过鼠标定位查看不同时刻具体

上下行客流、班次情况等，并统计不同时间段的乘客

密度，形成三维立体图，为公交线路的优化调整提供

更加精准的决策，有效解决群众出行“最后一公里”

问题。

正因有“公交大脑” 做后盾，贵阳公交公司不断

增接驳、减重复、优服务、调结构。 今年 7 月客流量相

比上个月增加近 300 万人次， 日均增加 7.11 万人

次， 贵阳公交公司的服务质量和乘客满意度得到整

体提升。

今年 6 月， 贵阳公交公司董事长孙林带队到贵州

图智信息技术有限公司交流座谈时提出， 公交的改革

需要高科技赋能，更需要先进技术的支持，让贵阳公交

从内部管理到对外服务都能真正实现智能化、数字化。

一直以来， 贵阳公交公司致力于逐步打造出一个

让乘客满意的数字公交系统，助力贵阳贵安构建“数

据驱动、融合创新、开放共享、生态文明” 的智慧交通

体系。

目前，贵阳公交公司正进行“公交大脑” 二期建

设，可通过建设业务数据分析管理子系统、客流分析子

系统、线网分析子系统、公交数字管理子系统，围绕全

面优化公交线网，提升公交服务水平，主要对现有一期

站点数据、 线路数据、IC 卡客流 OD 数据加以利用，综

合多源数据（公交 IC 之外的客流数据）分析，开展公

交线网优化工作，促进“四网融合” 建设。 同时，从多源

数据中捕捉大众出行需求， 进一步挖掘定制公交的潜

在客流，提升公交分担率，并通过信息化手段提供更合

理的线网优化方案， 为公交线网优化提供更科学的决

策依据。

“公交大脑” 一期与二期建设重点有所不同，一期

建设重点在于建设公交场、线、站、限速点等基础数据

库，为后续智慧化建设提供数据基础；同时，实现了生

产作业计划制定的自动化和智慧化， 以需求数据表现

来支撑生产计划投入。 二期建设重点在于对公交刷卡

数据之外的客流数据的利用，包括新客流挖掘、与轨道

网络的融合以及线路优化调整的全过程引导。 二

期是对一期部分建设成果的再深化利用。

“相信未来，贵阳公交将逐步构建

起一个更加智能、 便捷、 绿色的

出行新生态，推动城市交通

系统的整体优化和升

级，促进城市可

持续发展。 ”

孙林说。

贵阳日报融媒体记者 张薇 / 文 杨光伟 贵阳日报融媒体记者 周永 / 图

俯瞰观山湖区。

“公交大脑” 让出行更智慧

———贵阳公交构建智慧交通体系满足人民群众美好出行需求

提升服务质效 市民乘车更舒心

■

探索微循环公交 社区出行更顺畅

■

推广智慧排班 运营调度更轻松

■

贵阳公交公司推出的定制公交。

市民扫码支付车费。

▲

工作人员通过“公交大脑” 查看

车辆运营情况。

▲市民通过 “掌上公交”

APP 查询公交线路信息。


