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以往，各单位“摆摊式”分散设

置窗口，未进行事项整合。群众和

企业办事，需要在不同区域寻找办

事窗口，影响办事便利性；前台窗

口人员“忙闲不均”，业务较多的窗

口排队拥挤。

2024 年，贵阳市持续深化“一

窗通办‘2+2’”改革提质增效，推

动实体大厅高质量建设，打造办事

方式多元化、办事流程最优化、办

事材料最简化、办事成本最小化的

政务服务环境。

改革后，市区两级政务大厅窗

口总数由 1113 个减少到 478 个，缩

减率达 43%，政务服务事项时限压

缩率达 82.95%，已减办理申请材料

170 个。

延伸服务触角到基层，让政务

服务“沉”下去,贵阳贯通市县乡村

四级政务服务。

在乡镇（街道）建设便民服务

中心，全市 144 个乡镇（街道）共

设 置 324 个 综 合 窗 口 ，承 接 95

项业务。

在村（社区）建设便民服务站，

全市 1616 个村（社区）共设置 1708

个综合窗口，办理各类证明出具、

参保登记、老年证办理等与群众生

活息息相关的事项。

搭建由 1010 名综窗人员和部

门人员组成的覆盖市、县、乡（街

道）、村（居）四级的政务服务帮办

代办队伍；全市共提供帮办代办服

务 317386 件。

市、县（区、开发区）两级政务

大厅持续坚持“午间不休”，办理群

众业务 10 万余件；为企业群众提

供免费邮寄 42129 次。

2024 年，贵阳聚焦基层政务服

务能力弱、资源不足等问题，让政

务服务“沉”下去。

清 镇 市 创 新 将 45 个 高 频 公

共服务事项授权至城区 3 个街道

1 个 乡 镇 办 理 ，帮 助 安 装 高 拍 仪

等必要设施设备，打造集咨询导

办、帮办代办、政策查询、休息等

候于一体的政务服务“便利店”，

最大限度为企业群众提供“办理

时 间 自 由 ，办 事 地 点 就 近 ”的 优

质服务。

白云区梳理了群众需要办、政

策允许办、远程视频能够

办的 45 个高频政务服务

事项和 8 个“高效办成一

件事”（个人事项），依托

贵州政务服务网“云坐

席”服务，在全省创新打

造虚拟“云上综窗”，通

过“云上综窗”，线上远程

为群众提供“一对一”业

务咨询、材料审核、业务办

理等政务服务，实现政务服

务“零跑腿”“远程即办”。

现在的贵阳，构建了市

县乡村四级贯通政务服务体

系，实现四级窗口联动无差别受

理，事项综合受理比例达 100%，办

事效率提速 50%以上。

构建四级政务服务体系 畅通“最后一百米”

这一年，高效落地国办 13 个“一件事”，实现企业群众办事方式多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最小化。

这一年，构建市县乡村四级贯通政务服务体系，畅通了服务群众的“最后一百米”，企业群众办事更便捷。

……

2024 年，贵阳市政务服务中心以“五个一办”为统揽，大力推进“五个通办”，拓展“企业之家”增值服务，全力推动政务服务标准化、规范

化、便利化，努力营造便捷高效的政务环境。

数据显示，2024 年全市政务服务办件量为 785 万件，群众评价满意度 99.99%。

优化服务只有进行时，没有完

成时。

从企业视角出发，2024 年，贵

阳聚焦各类企业特别是民营企业、

中小微企业生产经营重点环节，深

化构建服务全经营链条、全生产要

素、全生命周期的“企业之家”。

为全渠道了解企业需求，在线

上，“企业之家”与“贵州营商环境数

据反馈分析平台”、12345 政务服务

便民热线等平台互联互通，收集企

业诉求。在线下，通过商会轮值、领

导包保等方式，实地走访企业了解

诉求；通过综合窗口、投诉举报窗口

收集企业“疑难杂症”，有效解决原

来诉求渠道多、精准办理难的问题。

为全方位提供精准服务，组建

了涵盖司法、金融、工商联、投促等

43 个行业部门的企业服务专员队

伍，共 1000 余人，实现涉企服务资

源更集中，服务企业诉求更高效。

为高质量满足群众需求，通过

简单问题当场即时办、复杂问题横

向协调办、跨区问题纵向协同办、

困难问题领导调度办等方式，形成

横纵贯通、高效协同的工作格局，

企业诉求只需“一地一次报送”，交

由“企业之家”牵头会同地方、部门

开展“综合会诊”。

现在的贵阳，企业办事越来越

便利。

“企业之家”创建以来，共帮助

8000 余家企业解决 1.2 万件诉求。

其中，为市县两级中小企业成功协

调融资贷款 1.75 亿元，帮助 3519 家

企业招引人才 11.9 万人。

这一年，贵阳依托“企业之家”

拓展了服务半径。

探 索 服 务 企 业 的“ 政 务 + 金

融”模式——

2024 年 5 月 9 日，全市首家投

运的政银合作便民服务点揭牌。

群众和企业可以通过“柜台人工+

智能机器+手机 App”的方式，办理

社保卡补领、公积金缴存登记、医

保参保、企业开办等 3000 余项政务

服务业务，打通涉企服务“最后一

公里”。

目前，云岩区、南明区、观山湖

区、乌当区、花溪区、清镇市已相继

落地运行“政务+金融”服务模式，

为区内企业提供更加便捷、高效的

政务服务与金融服务。

探 索 服 务 企 业 的“ 政 务 + 园

区”模式——

乌当园区共有规模以上工业

企 业 70 家 ，其 他 中 小 企 业 约 100

家。聚焦企业所需、所要、所盼，乌当

区设置“园区事园区办”帮代办咨询

服务窗口，组建专业“帮代办”队伍，

通过现场办理、全程网办、异地通办、

协同联办、免费代办等方式，为园区

企业提供“一站式”服务。2024 年，

“园区事园区办”窗口共为园区企业

办理各类事项70余件。

探 索 服 务 企 业 的“ 政 务 + 商

圈”模式——

2024 年 12 月 16 日，观山湖区

“企业之家”商圈服务站在贵州金

融城 9 号楼正式开放，作为全省首

家进驻商圈的“企业之家”服务站，

为入驻金融城楼宇的 1.6 万余家企

业提供精准涉企服务。

数据显示，2024年，贵阳成功探

索多种涉企服务模式，让企业办事

更便利，全年累计办件6000余件。

拓展“企业之家”服务 精准助企发展

贵阳日报融媒体记者 庭静/文 杨才江 周永/图

TT

2024年1月，国务院就“高效办

成一件事”作出系列重要部署，进一

步优化政务服务，提升行政效能。

“高效办成一件事”集成多个

事项跨部门、跨层级、跨区域。为

破解落实难题，贵阳“一盘棋”部

署、“一体化”推进、“一条心”攻

坚、“一股绳”作战，推动“高效办成

一件事”落地落实。

构建“一盘棋”工作格局——

市政务中心通过“一件事一调

度”、重点事项专题调度、试点区县

实地督导等工作方式，形成市级统

筹、部门协同、整体联动、线上线下

融通的工作机制。

高 效 落 地 国 办 13 个“ 一 件

事”——

贵阳市承担全省10个“一件事”

改革试点任务，在全省率先落地开

办餐饮店、企业上市、企业注销、退

休等多个“一件事”，为全面推广“高

效办成一件事”提供贵阳经验。其

中，南明区将失业金停发、企业职工

养老保险一般信息变更 2 个事项纳

入退休“一件事”服务范围，打造了

退休“一件事”升级版。

2024 年，市区两级累计办件

38.9 万件，办理时限减少 60%，申请

材料减少 58%，跑动次数减少 82%，

申请表单减少 80%，办理环节减少

85%，企业群众满意度大幅提升。

创 新 推 出 贵 阳 特 色“ 一 件

事”——

在市本级，找准改革创新发力

点，推出占用城市道路审批、会展、

小微型客车租赁等 11 个市级特色

“一件事”，2024 年，累计办件量 1

万余件。

在区（市、县、开发区），鼓励创

新推出“开设便利店”“摩托车年

审”“高龄老人生活补贴”等 7 个区

县特色“一件事”。2024 年，区县特

色“一件事”累计办理 3000 余件。

强化场景拓展“延伸办”——

推动“一件事”向园区延伸。

重点围绕企业从开办到注销全生

命周期的重要阶段，将企业开办、

企业信息变更、信用修复等 6 个国

办“一件事”纳入园区办理。鼓励

各园区结合自身产业特点创新推

出交地即交证“一件事”、验收即发

证“ 一 件 事 ”等 园 区 特 色“ 一 件

事”。2024 年，园区“一件事”累计

办理 2 万余件。

同时，创新推动“一件事”向商

圈延伸。依托贵阳市中华路商圈

和金融城“企业之家”，将开办餐饮

店、开办企业等 8 个涉企服务“一

件事”延伸到商圈，方便企业就近

办理。

打造便捷高效的政务服务
——2024年贵阳市政务服务工作综述

落实“高效办成一件事”最大限度利企便民
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群众在贵阳市政务群众在贵阳市政务服务中心咨询服务中心咨询。。


