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持续提升“贵人服务”品牌 打造高质量发展“强磁场”
——贵阳贵安深入推进营商环境建设助力“强省会”

在中国式现代化进程中，贵阳贵安深入推进

改革，抓好干部教育管理，不断提升营商环境。

国家级新区贵安，一系列围绕“在国家级新

区中走前列、在全省争创最优审批服务水平”目

标的改革之举，正在推动营商环境提质增效。

去年，贵安新区进一步聚焦改革难点和审批

堵点，及时研究出台《贵安新区行政审批局固定

资产投资项目核准和节能审查分类评审（评估）

实施方案（试行）》（以下简称《分类评审实施方

案》），该方案针对项目核准和节能审查的关键环

节——专家现场评审（评估），根据项目实施的投

资规模、建设周期、能源消耗、产业定位以及重要

性等因素，优化为三类 11 项进行审批，其中，I 类

为简易审查、Ⅱ类为专家函审、Ⅲ类为重点评审。

“在过去的实际审批过程中，固定资产投资

项目核准和节能审查的评审（评估）阶段，通常情

况需要 6 个工作日。”贵安新区行政审批局业务

二科科长田敏介绍，《分类评审实施方案》出台

后，评审阶段将分为三个类型优化实施，并承诺

时限从 6 个工作日压缩为 2 至 4 个工作日，审批

效率处于国家级新区及全省前列。

改革提升效率，企业从中受益。贵安新区配售

电有限公司的一个项目建设，按《分类评审实施方

案》出台前的惯例，通常需要十天半个月才能办结，

《分类评审实施方案》出台后，仅用两天即可办结。

国家级开发区是改革开放创新的主阵地、试

验田。作为我省首个国家级开发区，近年来，贵

阳经开区进一步全面深化改革、扩大对外开放、

优化营商环境，成为我省工业发展最具代表性的

“样板区”之一。

在全面深化改革过程中，贵阳经开区立足园

区建设和产业发展实际，对照“确保赋权到位、优

化赋权方式、完善配套举措”的工作要求，全力推

进“园区事园区办”，用好“企业之家”阵地，持续

优化服务机制，延伸服务范围，提升服务标准。

在队伍建设上，经开区邀请专家教授对窗口

工作人员开展专题培训，从服务礼仪、工作纪律、

工作作风等方面进行全过程规范，工作人员服务

意识、服务能力不断提升。完善线上线下监督机

制，实行一小时快速响应机制，实现服务“点对

点”、诉求“马上办”，企业和群众满意度不断增强。

企业群众的堵点，就是改革的“靶点”。经开

区始终聚焦企业和群众关心的问题，加强部门协

同，促进数智赋能，不断打通服务痛点堵点。目

前，首批下放的 35 项行政审批事项，经开区实际

承接办理 35 项，承接率 100%；13 项公共服务事项

已全部实现园区办理。2024 年新承接市自然资

源和规划局委托赋权 9 项，进一步强化了土地规

划审批管理能力，完善了经济管理职权。

用好改革“关键一招”，以改革谋发展之策，

以改革促开放之势，以改革激活力之源。

作为全省“1+8”国家级开放创新平台，贵阳

高新区用多项改革创新举措，走出助推产业发展

的新步伐，围绕“省力、省钱、省时、省心”“四省”

目标，全力打造“三零三心”营商环境品牌，即发

展环境“零耽误”，让投资者定心；投资环境“零

成本”，让企业家安心；服务环境“零距离”，让办

事者舒心；作为国家级临空经济示范区，近年

来，双龙航空港经济区紧紧依托空港区位优势，

在积极推进基础设施建设的同时，将优化营商环

境作为促进经济区高质量发展的突破口和着力

点，出台了一系列改革措施，提升了政务服务标

准化、规范化、便利化水平，将“贵人服务”品牌

擦得更亮。

改革提升活力 打通堵点卡点

优化服务流程 提高服务效率

“原本要 20 个自然日才能办下来的港澳通行

证，没想到只跑了双龙航空港经济区政务大厅 1

次，2个工作日就拿到手了。”日前，拿着刚办好的通

行证，贵州丰华投资管理企业股东周勇高兴地说。

因业务需要，贵州丰华投资管理企业计划派

遣 6 人到香港对接外汇投资业务，急需办理往来

港澳商务签注。双龙航空港经济区政务综合服

务中心接到企业诉求后，立即会同经济区投资促

进局、双龙公安分局开启“预约办理”，专门为企

业紧急业务需求提供加急办理服务。在省、

市两级公安机关帮助下，通过简化申请

材料，减少不必要的证明环节，大

大缩短办理时间，从受理申请

到最终拿到通行证仅用

时 2 个工作日。

优化流程，提升

效率。双龙航空港经济区政务综合服务中心积极

践行“贵人服务”理念，开设了 22 个服务窗口，以

“红色先锋·蓝色政务”为总抓手，组建了精细化涉

企服务“双快办”团队，围绕“高效办成一件事”“企

业之家”“五个通办”“园区事园区办”“五个一办”

等重点工作，从办事体验感出发，打造了办事高

效、布局贴心、服务满意的政务中心，简化了办事

程序、提升了便利化水平，政务服务事项分类综合

受理比例达100%，全程网办率提升至90%以上，切

实解决了企业群众办事过程中的难点、堵点问

题。2024 年，经济区政务服务大厅通过政务服务

“好差评”接受群众、企业评价 12 万余人次，非常

满意119200人次，占比达99.20%，成为全省群众满

意的政务服务大厅之一。

营商环境是市场主体发展之基、活力之源。

在优化服务流程方面，贵阳贵安积极尝试，不断

创新——

贵阳高新区坚持全区“一盘棋”，明确将其作

为多部门协同配合，齐心协力、齐抓共管的系统

性工程。高新区行政审批局、税务局、贵阳市市

场监管局高新区分局等职能部门各展所长、协作

配合，打出一套服务“组合拳”，对市场主体的发

展需求进行整体性回应。行政审批局聚焦“服务

产业、服务企业、服务创业”三个方面，全力打造

“极简、极优、极速、极致”的“四极”政务服务环

境，不断丰富和完善“高新事、高兴办、高速达”

“贵人服务·高新品牌”。

贵阳经开区不断完善“硬件”配套，优化服务

环境，提升服务保障水平。建成“7×24 小时自助

服务区”，配备公安、交管、不动产、税务、社保等

自助终端设备 20 余台，实现政务服务“便民不打

烊，服务零距离”。在“帮代办”方面，经开区成

立贵阳安商企业服务有限公司，专门为企业项目

提供“工程审批+公司开办+公共服务”的全生命

周期“帮代办”服务。极大提高了审批通过率，

平均帮助企业节省了三分之一的审批时间，降低

了办事成本。

贵安新区除了市民中心政务服务大厅外，还

在贵安综保区、贵安花溪大学城两个园区设立政

务服务站点，在新区政务大厅设置大科城“园区

事园区办”专窗，通过“新区政务服务+园区帮代

办服务”方式推动政务服务下沉至园区，围绕“办

什么、谁来办、怎么办、办得怎么样”四个问题，结

合各园区产业特色和功能定位，按照“窗口延伸、

业务协同、区域整合、就近服务”原则，通过建平

台、明事项、派专员、优服务等措施，进一步提升

了园区“帮代办”服务质效，让园区企业办事越来

越便捷，满意度越来越高。

成立 30 余年的贵阳高新区，发展脚步始终

与改革开放同频共振，通过加快融入西部陆海

新通道，引导内贸企业拓宽进出口区域、新增进

出口业务、扩大对外投资，积极开展外资招商，

激活外资存量等举措，不断探索开拓国际合作

领域，积极融入国家深化改革和对外开放大局，

顺利从西南内陆走向开放前沿，由国家科技兴

贸创新基地升级为国家外贸转型升级基地，在

对 外 开 放 的“ 试 验 田 ”中 耕 耘 出 一 份 颇 具“ 高

新”特色的收获。

“今年以来，公司出口订单不断增多，工人们

正在马不停蹄地赶订单、忙生产，保障产品高质

量交付。”高新区企业贵州航宇科技发展股份有

限公司采供部经理宋捷说。

航宇科技成立于 2006 年，是一家专业从事航

空、航天、工业燃气轮机及其他高端装备行业精

密环锻件研发和制造的高科技企业。在高新区

这片沃土上，航宇科技不断成长壮大，现在已成

为全球前五大商用航空发动机制造商——美国

GE、英国 RR、美国普惠、法国赛峰、美国霍尼韦

尔在亚太区的核心供应商。

当前，高新区正着力打造具有高新特色的航

空航天、智能网联、新能源新材料、软件服务等

“走出去”产品品牌，并探索建立区内企业“走出

去”梯级培育库，通过统一集货、贸易代理、展会

宣传等方式，培育 10 亿、5 亿、1 亿级外贸代表性

企业。

构建开放格局、拓宽开放通道、建强开放平

台、培育开放主体、丰富开放业态。

作为内陆开放型经济新高地“桥头堡”和主

战场的贵安综保区，2024 年经济发展成效喜人：

贵 安 综 保 区 全 年 外 贸 进 出 口 额 完 成 146.37 亿

元 ，增 长 35.6% ；其 中 围 网 内 保 税 业 务 额 完 成

102.3 亿元，增长 38.5%，规模在全省三个综保区

中位列第一。新增外贸主体 73 家，外贸进出口

额超过亿元的企业有 23 家，其中 10 亿元以上的

有 3 家；实际利用外资完成 2939 万美元，同比增

长 55%。

近年来，贵安综保区聚焦“新区产业发展

主战场、全省对外开放领头雁、全国数据中心

集群发展排头兵”的定位，充分发挥海关特殊

监管区的政策优势，奋力以高水平开放推动贵

安新区高质量发展。2024 年，贵安综保区累计

引进加工贸易、保税维修等项目 17 个，投资金

额 36.1 亿元；新落地试产运营项目 18 个，其中

15 个项目实现了年内招引、年内落地；全年新

增外贸企业 73 家，新增招引国腾 AI 服务器、河

源中源光电、深圳恩久等工业项目，配合新区

完成惠科显示模组等项目招引，实现了龙头企

业招商新突破。

黔中经济区核心带的贵安新区，是国家西部

陆海新通道、粤港澳—成渝主轴、沪昆走廊的重

要节点城市及连接成渝、长三角、珠三角和东盟

自由贸易区的十字交通枢纽。在开放通道建设

上，贵安新区已构建起内联外畅的综合立体交通

体系——

高铁，2 小时畅联川滇渝经济圈、4 小时通达

粤港澳大湾区、7 小时覆盖长三角、京津冀；公

路，新区重点打造的黔粤物流通道公路卡班，通

过整车运输、零担运输等方式，到今年 5 月初已

累计运输货物 1.8 万吨；出口，贵安新区开通了连

接贵安、广西凭祥、越南的进出口开放通道，连接

越南、老挝、泰国等国家的跨境物流通道；物流，

依托车夫网，积极布局越南、泰国、印尼 3 个海外

仓和广西凭祥中转仓，依托中欧班列、西部陆海

新通道，加大与成渝地区、北部湾港口的合作力

度；通过贵港直飞、成渝联飞、“经珠港飞”等方

式，开辟开放新通道。

东风浩荡拂黔中，奋楫笃行正当时。接下

来，贵阳贵安将深入学习贯彻习近平总书记在贵

州考察时的重要讲话精神，深刻理解、对标落实

关于着力优化营商环境的重要指示精神，以政策

创新为笔、以政务服务为墨，在高质量发展的答

卷上，书写“强省会”精彩篇章。

拓展开放通道 构建开放格局

3 月 17 日 至 18 日 ，
习近平总书记先后到黔东
南苗族侗族自治州、贵阳
市等地考察。

在考察期间，习近平总
书记强调，一个地方的发展
活 力 同 营 商 环 境 密 切 相
关。贵州要积极融入全国
统一大市场建设，坚决破除
地方保护、市场分割、“内卷
式”竞争，为全社会创业创
新营造稳定公平透明、可预
期的环境。优化营商环境
要一手抓改革，打通制约高
质量发展的堵点卡点；一手
抓干部教育管理，引导干部
增强大局意识、服务意识、
诚信意识、廉洁意识。开放
也是重要的营商环境。贵
州要用好西部陆海新通道
建设机遇，积极对接粤港澳
大湾区、成渝地区双城经济
圈建设，主动融入陆海内外
联动、东西双向互济的全面
开放格局。

近年来，贵阳贵安始终
把优化营商环境作为推动
高质量发展的重要抓手，持
续提升“贵人服务”品牌，
打造高质量发展的“强磁
场”，让各类市场主体在贵
阳贵安放心投资、安心创
业、舒心发展。贵阳贵安将
深入学习贯彻习近平总书
记重要讲话精神，全力推动
营商环境再上新台阶。

贵阳市政务服务中心服务台贵阳市政务服务中心服务台。。


