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以数字技术重构基层治理新格局
——贵阳贵安坚定不移沿着习近平总书记指引的方向奋勇前进

3 月 17 日至 18 日，

习近平总书记先后到黔

东南苗族侗族自治州、

贵阳市等地考察。习近平

总书记在考察时强调，

坚持以高质量发展统揽

全局，以进一步全面深

化改革开放为动力，坚

定信心、苦干实干，稳中

求进、善作善成，在中国

式现代化进程中展现贵

州新风采。

要 实 现 高 质 量 发

展，进一步全面深化改

革开放，基层治理优化

和完善是关键一环，而

智慧赋能为基层治理提

供了新的思路和手段。

近年来，贵阳贵安积极

顺应时代发展潮流，充

分利用大数据、5G、云计

算、人工智能等前沿技

术，以“绣花功夫”不断

为 城 乡 治 理 注 入 新 活

力，使其更加智能化、精

细化、高效化。大数据

的广泛运用，成为推动

贵阳贵安治理体系和治

理 能 力 现 代 化 的“ 利

器”。当前，数字技术已

深度融入城乡建设的方

方面面，一个充满活力

与魅力的智慧城乡“样

本”正在加速形成。

智能触角织密社区安全“防护网”

2024 年 9 月的一个早晨，观山湖区金华园街道

金府社区党支部书记李茜的手机突然震动。“数智

金府”智能管理服务平台推送的预警信息显示：小

区中庭有老人倒地。她立即带着社区工作人员赶

到现场，并通过人脸识别系统查到老人的基本信

息，从接收预警到联系家属、呼叫救护车，整个过

程不到十分钟。

与时间赛跑，是金府社区在观山湖区委社会

工作部支持与指导下进行“数智化转型”的生动

缩影，彰显了贵阳贵安在城市社区治理中的创新

探索。

金府社区入住2756户9605人，老年人和未成年

人占总人口的25%以上，“‘一老一小’群体对个性化

服务的需求较大，传统管理模式难以应对井喷式增

长的治理需求。”李茜说，社区在 2021 年贵阳市“一

中心一张网十联户”治理效能提升专项行动中，联

合中国电信贵阳分公司打造“数智金府”智能管理

服务平台，正在重塑社区治理的底层逻辑。

社区里科技元素随处可见：生物人脸门禁系

统取代传统门禁卡，实现人员出入留痕及轨迹可

查；AR 实景地图实时显示社区动态；88 个智能摄

像头形成立体监控网络，涵盖高空抛物监测、电梯

电动车闯入预警等 6 大安全防护场景；更隐蔽的是

15 类物联感知设备——环境要素感应器监测空气

质量、井盖位移报警装置守护脚下安全、太阳能智

能垃圾桶自动提示清运需求等，如同社区的“神经

元”，将物理空间转化为数字镜像。

数字平台如同一位永不停歇的“数字守望

者”，对社区内各类异常行为保持高度警觉。无

论是有人试图翻越围栏、在未授权区域徘徊，还

是突发异常状况，数字平台均能主动监测，通过

智能分析实现实时预警，有效弥补传统监控设备

误报率高、人工巡防覆盖不足的短板，提高网络

管控效率。

前端感知织就的“天罗地网”背后，是后台系

统的精密协同运作。平台监测到异常后，将工单

自动派发给对应区域的网格员，处理后进行结果

上报，整个派单过程形成“一网采集、一键上报、一

体派单、联动联处”的闭环管理，确保“党小组+网

格长+联户长”的基层治理架构在数字空间方面实

现无缝对接，将组织优

势转化为治理效能，实

现 基 层 社 区 治 理 的 现

代化、智慧化。

据了解，2021 年 8 月，贵阳市启动“一中心一张

网十联户”治理效能提升专项行动，致力于打造网

格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放式共享

的基层管理服务平台，借助数字技术全方位赋能

社区综合治理。

在此过程中，贵阳电信通过与12345平台、贵阳

市综合调度指挥中心等综合平台互联互通与深度

融合，将社区政务办事板块嵌入其中，实现所有信

息在统一平台上的集中展示，使得运营状态清晰明

了，以一张张小“网络”汇聚起强大的“智慧”力量。

从阡陌田畴到现代社区，从积分治理到云端

服务，贵阳贵安通过在不同层面、不同场景中引入

数字技术，推动城乡基层治理不断创新升级。

“曾经追着问题跑，如今数据领着治理跑。”

李茜一句话道出贵阳贵安基层治理的蜕变。当

数字技术与生活场景深度融合，一幅“治理高效、

生活便捷、群众幸福”的智慧城乡画卷，正在黔中

大地展开。

积分杠杆激活乡村治理“一池春水”
得益于数字技术赋能，观山湖区朱昌镇高寨

村迎来华丽转身。村内，白墙黛瓦的民居与蜿蜒

的休闲栈道交相辉映，串起数字文化产业园与精

品民宿集群，一幅智慧治理的现代乡村图景跃然

眼前。

贵阳贵安在乡村治理中积极引入数字化手

段，高寨村正是对这一战略的生动实践。“转角处

发现有垃圾，请问能处理吗？”村民小翟打开手机

里的“禾力乡村”小程序，上传了两张照片。村委

会有关负责人收到反馈后，立即安排保洁人员前

去清理。更让小翟惊喜的是，她的账户因此增加

了奖励积分，可以用来兑换线上商城里的日用品。

“看见不文明现象，拍一拍；发现问题，拍一

拍。”这样的场景在高寨村并不少见，这一切都源

自贵州小黑科技有限公司研发的“禾力乡村”综合

服务平台。

在小黑科技公司展厅，全省 88 个县（区、市、特

区）的乡村数据在电子大屏上显现，生活垃圾收运

车实时轨迹、污水处理站 COD 值监测曲线……跳

动的数据正重构新时代乡村治理体系。

“传统治理模式存在信息孤岛，我们让数据成

为治理的‘神经中枢’。”小黑科技总经理王清泽

说，平台通过整合农村垃圾收运监测、污水处理监

管、住房信息等模块，推动乡村管理向“全域感知、

智能决策”模式转型，对乡村生活垃圾收运在线上

进行实时动态全自动监测，并完成乡镇生活污水

处理监测模块开发，集污水管网信息采集、视频监

控、水质监测、问题工单等业务于一体，全程线上

监测管理，提高监管效率。

该平台还创新打造“村民自治数字生态”，构

建“主体参与问题响应积分激励”闭环治理机制，

开发村民端小程序建立问题直报通道，以数字积

分为手段，全面渗透到村级人居环境整治、绿色低

碳行为、乡风民俗、村规民约、乡村治理等方面，村

民通过参与乡村共建共治自动获取积分，可在线

上积分商城自由兑换商品，形成“人人有责、人人

参与、人人受益”的乡村善治新格局。

高寨村党支部书记林镶介绍，通过技术驱动

模式提升治理效能，传统乡村治理中常见的响应

滞后、权责不清等症结得到解决，过去需要人工填

报的繁琐工作现在由智能终端完成。更重要的

是，数字积分体系将村民从治理对象变为治理主

体，既能培养主人翁意识，又形成了可持续的激励

闭环。

当数字技术深度嵌入乡村肌理，高寨村开始

焕发前所未有的活力。小兰山数字文化产业生态

村落项目，进一步将“文化+科技”基因注入乡村振

兴实践。观山湖区与贵州多彩新媒体股份有限公

司达成战略合作，打造集办公、会展、社交、生活、

消费于一体的产业生态村落，以数字文化助推乡

村振兴。去年以来，126 间数字化改造的民宿客房

通过飞猪、携程等平台接入全国市场，吸引省内外

游客入住，其中外省游客占比达 67%，带动就业岗

位 40 余个。

“现在村里处处透着‘聪明劲’，我们的生活也

越来越有奔头。”村民吴续感叹道。

云端平台打通服务群众“最后一米”

一栋栋房屋错落有致、乡间道路直通田间地

头、远处归来的村民卷着裤管走过田埂……驻足

贵安新区高峰镇龙宝村“数字乡村”平台监控屏幕

前，一幅美丽的乡村画卷徐徐展开。

在推进乡村数字化建设中，贵阳贵安注重因

地制宜，结合各村的实际需求，打造具有特色的数

字乡村模式。龙宝村地处黔中腹地，自然环境

优美、气候温和湿润，是贵安新区水稻种

植条件较好的片区之一。近年来，

随着贵阳贵安“数字乡村”建设

全面推进，龙宝村积极与贵安

联通携手合作，借助大数

据、云计算等数字技术，

将 村 庄 基 础 信 息 、

村民基本信息、党建工作信息等多方面事项整合

进“数字乡村”平台。

“数字乡村”平台支持应用系统全自动化完成

部署、升级和扩容等工作，可实现一小时快速部

署，并提供丰富的业务功能标准化模块和编程接

口，支撑各级政府部门开发各类兴农便民应用，实

现一站式数字智能化管理，让乡村治理更加高效、

村民生活更加便捷。

“通过平台一站式数字智能化管理，我们村的

党建工作开展变得更加高效和深入。”龙宝村党支

部书记刘兴坤拿出手机，打开联通数村小程序进行

展示。在智慧党建板块中，“三会一课”、理论学习、

党员之家等党务工作全面“云化”，党员们借助手机

或电脑，不受时空限制地参与学习、交流和各类党

建活动，极大地提升了党建工作的效率与质量。

在数字治理方面，“数字乡村”平台为龙宝村

带来诸多创新功能，“乡村广播”和“随手拍”功能

尤为引人注目。龙宝村现有基本农田 3300 余亩，

农忙时向村民全面传递信息是一大难题。而借

助平台的“乡村广播”或“随手拍”功能，村里通过

手机即可进行一键喊话，随时传递涉农知识、法

律法规等信息。遇到突发事件也能第一时间发

布通知，成为村民了解村务、保障村民安全的重

要渠道。

数字乡村建设不仅改变了龙宝村的治理方

式，也为当地产业发展带来新机遇。点开“数字乡

村”平台上的惠农服务专区，助农商城、劳务用工、

顺丰速运、生活缴费等 15 项民生服务事项汇聚于

此。村民只需在手机上点击操作，即可实现在线

缴纳水电费、查询农业信息、预约快递服务等，大

大提升了生活质量和幸福感。

此外，配合“数字乡村”平台建设，贵安联通还

基于摄像头监控系统和物联网技术，为龙宝村织

就了一张全方位的安全防护网。村内主要道路和

偏僻小巷随处可见具有远程管理功能、能够智能

补光、采集记录相关数据的监控摄像头，它们 24 小

时值守，通过 5G 无线网络实时传输数据到公安系

统，协助管理人员进行分析和处理，为村民的安全

保驾护航。

数字惠农、智慧兴村。数字力量正渗透到贵

阳贵安乡村的每一个角落，让老百姓的获得感、幸

福感和安全感大大提升。
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数字生态构筑青年安居“幸福圈”

在 贵 安 新 区 湖 潮 乡 安 巢·青 年 社 区（云 澜

店），明亮整洁的房间、配套完善的内饰与功能齐

全的公共空间，共同构筑了一个现代、舒适的生

活空间。

在推进人才保障性住房建设中，贵阳贵安充分

运用数字化技术，提升服务质量和管理效率。安

巢·青年社区由贵安发展集团旗下贵安商管公司负

责运营管理，依托贵安发展集团数字新基建产业的

技术优势，结合发展云、资产数字化管理平台打造

而成，旨在为贵安新区人才提供保障性住房。

“以前租房，总得请假出去实地看房，有时候

跑了好几家，也不一定能找到满意的。”安巢·青

年社区住户王蓉说，在安巢·青年社区，租客通过

线上小程序“安巢公寓”就能实现 VR 实景看房，

结合高清视频及户型图展示，房间的布局、采光

一目了然。

目前，安巢·青年社区已将租前、租中、租后的

客户咨询、在线看房、合同签约、维修服务、续租退

租等全流程各场景都纳入数字化系统，实现数字

化智慧化租赁体验。

在人才住房保障中，贵阳贵安还着力将数字

化服务与贴心守护相结合。数字化在安巢·青年

社区不是冰冷的科技展示，而是温暖服务的载体，

这在社区的公共区域体现得尤为明显。社区已使

用智慧管理系统，包含门禁、区域监控等多个方

面，利用数字治理为青年人才安居乐居保驾护航。

贵安商管公司资产运营事业部负责人张帅介

绍，当前，安巢·青年社区参照“安巢公寓”标准进

行管理，提供 24 小时安保服务，做到 10 分钟响应、

30 分钟回复、24 小时处理。下一步，线上小程序还

将开发新功能，如空调控制、智能门锁开关等，进

一步提升住户的居住体验。

朱昌镇高寨村村貌。 朱昌镇/供图

▼小 黑 科 技 公 司 展 厅

内，“禾力乡村”综合服务平

台正在运行。

小黑科技公司/供图


