
4 专题 2025年4月28日 星期一 责任编辑/版式：柴潇蕾

本报讯 近日，南明区文体广电

旅游局精心策划推出八大精品旅游

线路，涵盖绿色生态、历史文化、民

族文化、红色文化、美食文化、名人

记忆等主题，诚邀游客深度感受“爽

爽贵阳·甲秀南明”的独特魅力。

八大精品旅游线路具体为——

“黔山湿地·烟水闲步”：阿哈湖

国 家 湿 地 公 园 － 风 雨 桥 － 嗨 乐 街

区－海豚广场—河滨公园－青云路

步行街&青云市集－贵阳市森林公

园－十二山居。

“甲秀商区·古巷寻遗”：博央

艺术国际交流中心－花果园购物中

心－花果园双子塔－青云路步行街

&青云市集－翠微巷－翠微园－甲

秀楼－筑城广场－喀斯特酒店。

“阳明屐痕·文墨探幽”：阿哈湖

国家湿地公园－花果园－贵州省民

族博物馆－石岭街－翠微园－翠微

巷 － 甲 秀 楼 － 王 伯 群 故 居 － 白 沙

巷－达德学校旧址－曹状元街区－

博爱路－喜来登酒店。

“苗岭飞歌·光影拾趣”：博央艺

术国际交流中心－海豚广场－曹状

元 街 区 － 甲 秀 楼 － 翠 微 园 － 翠 微

巷－兴隆街－青云路步行街&青云

市集－贵阳大剧院－美岸燕舍、溢

彩甲秀。

“红飘逐夜·黔韵流辉”：博央艺

术国际交流中心－长征数字科技艺

术馆－多彩贵州城－青云路步行街

& 青 云 市 集 － 贵 阳 大 剧 院 － 甲 秀

楼－曹状元街区－贵州贵航喜来登

酒店。

“林城氧径·轻骑漫游”：花果园

湿地公园－欧悦真冰场－贵阳国际

马术运动中心－饮马湖公园－贵阳

药用植物园。

“翠微巷影·名人拾贝”：花果

园－仙人洞－甲秀楼－翠微园－贵

阳刘统之先生祠－白沙巷－王伯群

旧 居 － 曹 状 元 街 区 － 博 爱 路 六 洞

桥 － 贵 阳 达 德 学 校 旧 址 － 文 明 书

院－黔明古寺－历史城垣步道。

“青云食肆·市井食踪”：花果

园 购 物 中 心 － 海 豚 广 场 － 护 国

路 － 南 横 里 休 闲 美 食 街 － 曹 状 元

街 区 － 电 力 文 创 园 － 兴 隆 街 － 青

云路步行街。
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4月24日清晨6点，天空刚泛起鱼肚白，位于南明区延安南路的花果园旅游大巴集散地就开始热闹
起来——一辆辆旅游大巴整齐排起“长龙”候客，导游的吆喝声、游客的谈笑声、交警的疏导声、志愿者的
服务声交织成一片，“日游全省，夜归南明”的旅程从这里开启。

不是车站，却被各家旅行社青睐，成为游客入黔的“首站”、串联全省的“枢纽”。其实，南明区这个
“非典型”旅游集散中心形成已经有些年头了。今年4月，随着贵州旅游市场热度持续攀升，花果园旅游
大巴集散地人气高涨，单日旅游大巴数量最多突破百辆，在各大社交平台走红。

“泼天流量”是机遇，也是挑战，是对南明区如何“接招”的“命题考试”。南明区正执笔蘸墨，用担
当、真诚、探索，向着“满分卷”迈进。

“您的车辆在延安南路禁停区违规停放，

这里马上有大量旅游大巴候客，请立即驶离。”

“阿姨注意安全，要到规定的旅游集散服务点

等候上车，不要在马路中间行走。”……4 月 24

日清晨 5 点，贵阳市交管局南明区分局七中队

民警任海到达花果园旅游大巴集散地，开始一

天的执勤工作。

任海介绍，旅游大巴接送游客的高峰期主

要集中在早上 6 点到 7 点半，下午 4 点半到 6

点。针对这个点位的交通疏导，南明交警已经

常态化开展多年，他们坚持站好“高峰岗”，全

力打造文明、畅通、安全的道路交通环境，推动

文明交通成为展现城市文明的风景线。

据业内人士介绍，得益于贵州省 2025 年 1

月 1 日至 4 月 30 日红色旅游优惠、特定人群全

年景区门票优惠等利好政策，全省旅游市场在

“五一”前提前到达一个高峰。

贵州旅游提前火爆直观体现在旅游大巴数

量的激增上。4月以来，花果园旅游大巴集散地

的旅游大巴日均数量比去年同期增加约 35%。

随着车流、人流激增，花果园旅游大巴集散地机

动车违规停放、旅游大巴扎堆双排停放、游客在

车道上穿行找车等无序现象时有发生。

如何在“高流量”下保障城区交通秩序、提

升市民游客的出行效率是南明区面临的第一

道难题。

机动车违规停放？清！南明交警建立起

“凌晨清障＋错峰管控”机制，每日清晨 5 时

起，在旅游大巴停放高峰期前组织警力开展违

停清理专项行动，并在延安南路新增非机动车

停放区，规范引导非机动车停放，保障大巴车

停放。

游客出入口不够？加！旅游大巴集中停

放区域右侧人行道护栏长约 715 米，原有 8 个

道口（包含小区出入口及公交站台）。4 月 19

日，南明区连夜组织施工人员增开 8 个道口，

并在每个出入口增设“花果园旅游集散服务

点”的标识指引牌。

大巴车扎堆停放？改！南明区制定《关于

规范花果园集散点旅游车辆秩序的工作提示》

并向各旅行社、旅游交通协会等发放，按照“游

客先等、车辆后入”原则，明确集散点临停限时

15 分钟、单排按序停放等要求。

重点路段交通拥堵？疏！南明交警实施

重点区域勤务保障，在都会大街、六一公园等

4 处关键节点设置固定岗，延安南路沿线部署

机动巡逻组，形成“定点疏导+动态巡控”立体

管控网络，提升车辆通行效率。在下午的旅游

大巴停放高峰、市民下班出行高峰重合期加大

警力部署，保障道路畅通有序。

……

“有了规范的疏导和指引，我们的旅游大

巴停放更有序，通知游客在哪里等车更精准，

游客上下车也更安全方便。”导游赵小敏说。

“这里有免费的雨衣，快穿上不要淋着

了。”4 月 24 日清晨 6 时许，一场大雨骤然降

下，南明区小车河街道志愿者肖博雯在延安南

路上来回走动，将免费雨衣送到游客手中。

设置服务台定点发放雨衣、帮助老年人提

行李箱、指引游客到出入口乘车……还有不少

志愿者分散在延安南路各处，根据需求为游客

提供贴心服务。

“还好有志愿者发的雨衣，不然我们一定

被淋成落汤鸡了。”云南游客小高和男朋友选

择在“五一”假期前休假，错峰旅游。他们怀着

对贵州山水的满腔热情前来，没想到第一站就

和贵阳的暖心服务“撞”了个满怀，这让他们对

安排在 4 月 28 日的贵阳一日游充满期待。

“随着花果园旅游大巴集散地的形成，这

里成为贵州旅游的‘第一印象窗口’，做好花果

园游客服务就是做好贵州旅游的‘首站效应’。”

南明区文体广电旅游局党组书记、局长王菊红

表示，南明区跨部门协调资源，聚合力强化服

务，以点带面、覆盖全域，全力做到用真心服

务、用真诚回应、用真情留客，让入黔游客“宾

至如归”。

街道“出招”——小车河街道各科室、花都

社区、富园社区联动城管、消防、物业等单位，

根据游客数量、交通、天气等情况，适时安排志

愿者在花果园旅游大巴集散地提供志愿服务，

用暖心服务为游客传递城市温度；以花都社区

居委会为服务阵地，及时响应游客诉求，协调

解决完善公厕指引等游客关切问题。

文旅局“出招”——联合市场监管局通过

提醒告诫、政策指导、行政约谈等多种手段，进

一步规范旅游市场价格秩序；市文化市场综合

行政执法支队南明区大队联合交管部门开展

导游执业行为、旅行社经营行为、旅游包车合

同规范等执法检查，规范旅游市场秩序。

市场监管局“出招”—— 通过“前置化监

管+快速化处置”机制，紧盯餐饮、购物、住宿、

景区等领域强化日常监管，指导各相关业态经

营者严格落实明码标价，提醒相关单位责任人

做好电梯等特种设备维护，推动守法经营、诚

信经营成为常态；严厉打击哄抬物价、强制消

费、宰客等乱象，针对消费纠纷做到快响应、快

介入、快处置，依法维护游客合法权益。

商务局“出招”——动员花果园商圈各大

商业综合体适当延长营业时间，指导青云路步

行街、曹状元街区等运营单位加紧制作特色街

区美食及游购娱宣传展板，协调市公交公司尽

快加开花果园至青云路步行街、花果园至曹状

元街区专线，促进花果园区域与各大商业综合

体、特色街区串联融合发展，让广大市民游客

夜有所娱、夜有所食、夜有所购。

把废旧公交站台改造为“花果园旅游大巴

集散服务点”、开展中医文化夜市活动为游客

服务、策划在周边举行路边音乐会等特色文化

活动……南明区持之以恒把游客放在首位、把

服务做到前面，稳稳接住这波文旅“流量”，让

“首站”持续传递出浓浓暖意。

“首站”变“暖站”让文旅热度与真诚服务共鸣

“流量”不仅要接得住，更要接得久。让“流

量”变成“留量”，还要深挖现象背后的成因，将

短期热度转化为可持续的文旅发展动能。

“到花果园旅游大巴集散地乘坐旅游大巴

的游客有一些共同特征：多数住在花果园，晚

上多数要在贵阳玩。”花果园旅游大巴集散地

的旅游大巴从 2018 年的 10 多辆发展到如今的

100 多辆，星呈酒店总经理郭怀西是参与者，也

是见证者。

在他看来，花果园的酒店数量多、性价比

高，是旅行社、游客选择这里的重要原因。“光

是 我 们 酒 店 所 在 的 这 栋 楼 就 有 18 家 酒 店 。

2017 年左右，我开始和各大旅行社对接，开展

上下游深度合作。渐渐地，形成联动的旅行

社、酒店越来越多，旅行社每天会根据不同价

位、不同需求为游客安排合适的酒店，加上花

果园交通便捷，久而久之便形成了如今旅游大

巴接送客的规模。”郭怀西说。

“花果园商务楼宇多，租金相对便宜，很多

旅行社也落地于此。”谈到为什么选择在花果

园开酒店，郭怀西说，除了住宿外，花果园吃

饭、出行、游玩、购物、娱乐样样都很方便，可

以说自带“流量”。

王菊红介绍，全贵阳市 790 家旅行社总部

有近三成聚集在花果园。同时，花果园既有中

高端连锁酒店保障品质，也有平价酒店提供优

质服务，还有各类短租房满足背包客需求，形

成“产业聚能效应”。

交通方面，花果园区域轨道交通 3 号线与

公交枢纽形成“五分钟接驳圈”，近机场、高铁

站，连接贵黄高速、中环路，可快速通达全省景

区，实现“日游全省，夜归南明”的便捷体验。

商业活力方面，一直以来，博央艺术国际

交流中心、花果园购物中心、花果园湿地公园

等地人气火热，是不少市民游客休闲娱乐、购

物“打卡”的好去处，区域内消费场景多元，目

前有近 6000 家餐饮店铺覆盖全品类消费。

近年来，南明区坚持以市场需求为导向，

持续培育打造消费新场景、新业态、新模式，不

断完善商业布局，2024 年“上新”的四大商业综

合体中，方圆荟·海豚广场、嗨乐街区就位于花

果园。同时，南明区以“一圈两场三改”建设为

契机，不断完善城市“硬”设施，花果园一个个

小区基础设施配套愈发完善，愈发宜居、宜业、

宜游。

旅游产业聚集性高、交通通达效率佳、商

业生态活力强……花果园旅游大巴集散地的

形成绝非偶然，既是市场的选择，又和政府的

服务管理密不可分。

“政府的规范管理、暖心服务，也促进了我

们服务意识的提升。”郭怀西说，酒店近段时间

通过增设“宾客管家”、强化员工培训、优化餐

饮服务、协调物业加强设施维护等举措，全力

提升游客的体验感和满意度。他们还积极响

应政府号召，当起贵阳文旅“宣传员”，在酒店

前台摆放“贵阳一日游”预览图，包含甲秀楼片

区、黔灵山公园、青岩古镇等贵阳市景点景区、

步行街的图文介绍、交通线路等信息，游客可

免费取用。

政府和市场齐发力，以花果园旅游大巴集

散地为纽带，串联起南明区、贵阳贵安、贵州省

文旅资源的“下半篇文章”，南明区大有可为。

据了解，南明区将持续深入贯彻落实中

央、省、市关于文旅工作的安排部署，聚焦资

源、客源、服务“三大要素”，以资源融合引领

业态创新，深化文旅体、文旅商数融合，不断提

升“吃住行游购娱”六要素水平；以精准营销做

好客源引流，坚持线上线下联动、国内国外互

动、官方民间齐动，用好抓住各项政策机遇，加

强本地文旅宣传；以做优服务提升游客体验，

持续规范旅游市场主体经营活动，完善落地配

套服务，提升旅游服务质量，全力打造全省

“文旅会客厅”，为贵阳贵安建设具有国际影响

力的旅游名城、贵州省打造世界级旅游目的地

贡献力量。

“无序”变“有序”让客流高峰与城市文明共生

南明区推出八大精品旅游线路

4 月 24 日，在花

果园旅游大巴集散地，

花都社区志愿者为游

客发放雨衣。

通讯员 赵松 摄

▲

4 月 24 日，南明交警在花

果园旅游大巴集散地指挥交通。

贵阳日报融媒体记者 梁超 摄

▲

▲4月24日，在花果园旅

游大巴集散地，小车河街道

志愿者为出行的游客指路。

通讯员 赵松 摄

44月月2424日日，，多辆旅游大巴在花果园旅游大巴集散地停靠多辆旅游大巴在花果园旅游大巴集散地停靠，，准备搭载游客前往全省各大景区准备搭载游客前往全省各大景区。。通讯员通讯员 赵松赵松 摄摄

“流量”变“留量”让有效市场与有为政府共进

▲ ▲▲

本版文字由贵阳日报融媒体记者 冉婷林 采写


