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▶贵阳市公安

交通管理局乌当分

局指挥中心一角。

◀俯瞰乌当城区。
◀ 贵 州 省

大 健 康 医 药 产

业 智 汇 云 锦 孵

化基地一景。

乌当区乌当区
近年来，乌当区将大数据、5G 等新技

术深度融入交通治理，通过建设交通态势

感知平台、交通集成指挥平台、视频图像

信息应用平台等一系列智慧交通系统，让

城市交通的“脉搏”跳动得更加安全、高

效、有序。

“过去，对于交通拥堵，主要依靠民警

现场处置。往往是一个路口疏通了，下一

个路口又堵上了，效率不高且民警疲于奔

波。”贵阳市公安交通管理局乌当分局综合

科民警张刚介绍，如今，依托智慧交通系

统，实现了对全区城市道路的实时感知和

宏观调控。通过大数据分析，系统就能自

动完成交通信号灯的智能配时，精准引导

车流，提升道路通行效率。

在高效治堵的同时，对交通违法行为

的精准查处也因大数据而革新。乌当分局

启用的交通集成指挥平台，可通过卡口监

控视频实现对过往违法人员及车辆违法信

息进行预警。在人员信息方面，其具备较

强的人脸识别功能，能实时将驾驶人的人

脸信息与后台数据库进行比对，一旦发现

无证驾驶、驾驶证被扣留期间驾驶车辆等

违法行为，系统便会预警，识别准确率超过

95%；在车辆信息方面，可自动查询车辆是

否脱审、是否为报废车辆、是否超速行驶等

信息，让交通执法愈发精准有力。

此外，面对节假日、重大活动期间的交

通压力，乌当分局还构建起“空地一体”的

立体化巡控模式，利用警用无人机开展空

中巡查，与地面警力联动，实现实时调度、

快速疏导和高效处置。同时，民警还配备

了 5G 执法记录仪，借助 5G 网络高速率、低

延时的特性，将现场执法画面实时回传到

指挥中心，既强化对执法行为的监督指导，

也保障执法过程的规范透明。

“智慧交通带来的改变，已经渗透到出

行服务的方方面面。”张刚说，当前，驾驶人

通过“交管 12123”客户端，足不出户即可办

理驾驶证补换、预约验车上牌、违法处理、事

故视频快处等业务。线下还配备了智能照

相体检机等智能设备，驾驶人无需到医院，

通过人脸识别、多模态感知、人工智能算法、

行为识别等技术，就能高效完成体检。

接下来，乌当区还将继续以数据为关

键生产要素，以数字技术为核心驱动力，不

断深化大数据在城市各个领域的应用，打

造智慧城市，共筑美好新生活。

有了AI 政务助手，在家即可办理业

务；建设“云”药房，区、乡、村共享好药；

“红绿灯”智能配时，精准引导车流……

近年来，乌当区紧抓历史机遇，全面推

进数字政府、数字社会建设。

如今，看不见摸不着的“数字”，正

改变着乌当区的经济、市民生活和城市

治理，为区域经济社会高质量发展注入

新动能、开辟新路径。

大数据+交通治理 群众出行更安全3

8 月 25 日，走进位于乌当区的贵州威

门药业股份有限公司，生产车间内机器声

隆隆，自动化生产线高速运转，机械臂有条

不紊地进行包箱、码垛……一箱箱药品整

装待发，即将销往全国市场。

威门药业成立于 1996 年 12 月，现有员

工近 400 人，是一家集种植、科研、生产、销

售为一体的健康医药企业。2014 年 1 月，

公司成功挂牌“新三板”，先后被认定为中

国中医药百强企业、贵州省省级企业技术

中心、贵州省“专精特新”企业、贵州省农业

重点龙头企业，拥有国家专利 55 项。

成立以来，威门药业始终坚持“大力发

展以中医药为核心的大健康产业”的主基

调，以“一体两翼”为主战略、全力打造“品

牌中药”为目标，重点研发、生产、销售治疗

泌尿系统、消化系统疾病的中成药。截至

目前，已有热淋清颗粒、金钱胆通颗粒等 21

个国药准字号药品。其中，热淋清颗粒年

销量超 2 亿袋，成为拳头产品。此外，威门

药业还充分发挥贵州的生态资源优势，开

发出威门石斛水、铁皮石斛冻干粉、天麻冻

干粉等一系列药食同源的大健康产品，不

断丰富产品矩阵。

近年来，随着医药市场竞争加剧和大

数据技术广泛应用，数字化转型成为众多

健康医药企业提升核心竞争力的关键举

措。威门药业主动拥抱科技变革，探索通

过数字化手段提升管理能效和生产智能化

水平。然而，在转型过程中，企业也面临数

字化基础薄弱、成效不显著等挑战。为此，

威门药业与贵州移动于今年达成合作，全

面启动数字化转型项目。该项目重点围绕

营销、财务、人力资源等多个板块进行数字

化场景打造，实现生产、销售、供应链的数

字化管理。目前，项目正稳步推进，预计年

底前全面完成。

贵州威门药业股份有限公司外联部长

沈丽娟介绍，早在项目启动之前，威门药业

就已进行多项尝试：引入自动化包装生产

线，应用机械手臂，提升生产效率；打造中

药材“威链云”平台，实现中药材原材料溯

源管理，保证原料品质；借助线上商城、视

频直播等方式，拓展大健康产品销路。“此

次数字化转型完成后，生产、销售等各项数

据能够实现可视化管理，将大幅提升工作

效率和决策精准度，为公司发展注入新活

力。”沈丽娟说。

据悉，除威门药业外，位于贵州乌当健

康医药产业带的健兴药业、新天药业、康心

药业等一批健康医药企业也在积极推进数

字化转型。这些企业通过物联网、大数据、

云计算等技术，或建设数字化生产车间，或

建设智能化立体仓库，或建设智慧物流，不

断推动乌当区医药“智造”水平迈向新高。

“数”融百业，“智”兴万物。近年来，乌

当区紧紧围绕“数字产业化、产业数字化”

目标，大力推进健康医药产业与大数据深

度融合，为区域经济社会高质量发展注入

了新动能。如今，迈向智能化、数字化、信

息化已成为乌当区健康医药企业的普遍共

识与发展方向。

乌当健康医药迈入“智造”时代

■亮点点击

8 月 21 日下午，市民张莹雪到乌当区

政务服务大厅办理职工医保业务。一进入

政务服务大厅，工作人员就将其引导到“贵

人智办”AI 助手体验区办理。

在工作人员指导下，张莹雪登录贵州

政务服务网，进入“贵人智办”AI 助手窗

口，通过一问一答的方式，填写基本信息、

提交材料，不到 10 分钟就完成了办理。

“第一次通过 AI 交互的方式办理业

务，感觉很新奇，办事流程也方便、快捷。”

张莹雪说，通过这次体验，她已经熟悉了流

程，以后都不用到政务服务大厅了，在家通

过 AI 助手就能办理业务。

今年 3 月，依托政务服务全省“一张

网”优势，乌当区上线“贵人智办”AI 助手，

实现公共场所卫生许可、灵活就业人员基

本医疗保险参保登记等事项“边聊边办”。

截至目前，群众通过“贵人智办”AI 助手办

理事项 300 余件，平均办理时长同比缩短

约 40%。办理事项从最初的 30 项扩展到现

在的 304 项；公积金、电子驾照等电子证照

信息查询类别从 9 类增加到 100 类，群众办

事流程进一步简化、办事时效进一步提升。

为 持 续 推 进 政 务 服 务 向 数 字 化 、智

能化转型，实现“数据多跑路、群众少跑

腿”的数字化转型目标，乌当区以“高效

办成一件事”为核心，推出“乌忧办·企航

码”“云勘验”“云坐席”等智慧服务，企业

和 个 人 办 事 或 咨 询 都 能“ 网 上 办 、在 家

办”。同时，乌当区还打造“7×24 小时政

务服务站”，配备了不动产、税务、医保、

社保等智能化设备，企业和群众可随时

办理不动产登记信息查询、不动产权证

书打印、医保信息查询、参保证明打印、

发票代开等业务。

数据显示，2025 年上半年，除法律法规

明确规定及涉密的事项外，乌当区政务服

务中心全程网办事项达 1369 项，实现一般

政务服务事项 100%“全程网办”，累计办件

29.3 万余件，其中，线上办理 22.9 万余件，

窗口办理 6.3 万件，网上办、智能办日渐成

为主流。

AI+政务服务 群众办事更便捷

8 月 22 日上午，乌当区医共体总院药

剂科内，医共体中心“云”药房智能审方系

统响起预警声。总院临床药学组组长贺承

旭连忙查看审方系统，对系统风险预警的

百宜镇卫生院的处方进行人工审查，确保

处方合理、准确。

“刚刚，智能审方系统警示：医生开具

的处方中，有药物或与患者疾病不相关，存

在超适应症用药风险。”贺承旭说，“云”药

房的智能审方系统能实时警示处方中的药

品冲突、剂量风险等问题，保证基层医生开

方的准确性，有效规避不合理用药，保障群

众用药安全。

作为紧密型县域医疗卫生共同体建设

国家级试点区，近年来，乌当区以医共体

区、乡、村三级医疗卫生服务体系为抓手，

聚焦大数据赋能，探索建设县域医共体中

心“云”药房——区医共体总院牵头，通过

建设 1 个中心“云”药房，实现对全区乡镇

卫生院、社区卫生服务中心以及村卫生室

药品的统一管理。

“以前，乡镇卫生院各自为政，不仅要

花大力气处理采购、仓储等问题，还常因

采购量少、位置偏远等原因而买不到药，

或对临期药品处置不当，造成资源浪费。”

乌当区医共体总院药剂科负责人秦晓改

介绍，“云”药房让乌当区实现“药品目录、

药品供应链、药学服务、信息化平台、处方

审核”的统一。根据“一县区一清单”要

求，还配备了 1290 种药品，推动三级医疗

机构共享好药，群众在村卫生室也能开到

好药。

自 2022 年“云”药房建设以来，乌当区

基层药品品种提升 20%，药学服务覆盖率

提升 50%，处方合格率提升 30%，慢性病患

者规范用药率提高 38%，药品配送时效缩

短 30%、报损金额下降 80%，每年节约药品

支出费用约 28 万元，群众满意率达 94.3%。

如今，通过“大数据+医疗健康”，乌当

区正悄然掀起一场基层医疗“云”变革。通

过打造“云”药房大数据分析平台，在全区

构建一个安全、高效、智慧的药品供应保障

体系，推动解决基层群众“看病难、买药

贵”的问题，助力健康贵州建设。

大数据+医疗健康 三级医疗机构共享好药
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图①：市民在乌当区

政务服务中心办事大厅

办理业务。

图②：乌当区医共

体中心“云”药房智慧

大屏。
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