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“政务服务不用等，身边就能办”是

贵阳构建“15分钟政务服务圈”的目标。

2025 年，市政务服务中心打破“大厅

坐等”模式，将服务下沉至“群众身边、企

业门口、发展一线”，让有温度的服务触

手可及。

推动“群众事身边办”。以“15 分钟

政务服务圈”为基础，创新“政务+”服务

模式，将高频政务服务下沉银行、邮政、

医院等 13 类场景 168 个社会网点。如

今，医保社保查询、公积金提取在部分

银行网点就能办，个体工商户登记、驾

驶证补换在部分邮政站点可代办，异地

就医备案可在医院办，税务发票领取、

营业执照年审可在商圈办。今年以来，

这些社会网点已累计服务群众超 20 万

人次，办理事项超 8 万件。

推动“园区事园区办”。一方面，围

绕企业全生命周期办事需求，分类下放

省市经济管理权限事项，向上对接建立

省级事项审批“绿色通道”，实现“审批

直报、快速反馈”。另一方面，在各园区

统一设置综合窗口，配备涉企服务专

员，为企业提供从设立到注销的全周期

“帮代办”服务，确保诉求“一窗受理、专

人跟进、限时办结”。今年以来，各园区

已累计办理政务服务事项超 8 万件。

推动“企业事家里办”。依托“企业

之家”线上线下平台，形成“企业点单、

服务组派单、部门接单、企业评单”的闭

环流程，让诉求“进得了门有回应”。今

年以来办结企业诉求 1400 余件，办结率

100%，让企业感受到“家”的温暖。

政务服务窗口从企业和群众视角出

发，把“高效办成一件事”作为优化政务服

务、提升行政效能的重要抓手，最大限度

利企便民，激发经济社会发展内生动力。

截至 12 月底，贵阳贵安经营主体总

量达 111.81 万户，新设经营主体 15.36 万

户，营商环境评价连续四年位居全省第

一。这背后，离不开各部门的积极协

作、企业的积极反馈、群众的主动参与，

以及社会各界的支持。

实践步步深入，改革不断创新。未来，

市政务服务中心将持续聚焦企业群众需

求，推动政务服务从“能办”向“好办、快办、

爽办”升级，让营商环境的“金字招牌”更

亮，为贵阳贵安高质量发展注入更强动力。

““五个一办五个一办””迭代升级迭代升级 营商环境持续优化营商环境持续优化
——贵阳市政务服务中心2025年工作综述

“异地办事不用跑，清单一看就明

了”，是“一表办”改革带给群众的直

观感受。

3 月 17 日，市民黄女士来到南明区

政务大厅办理退休“一件事”。因其户

籍地在四川省青神县，独生子女父母奖

励金资格审核需要户籍地卫健部门审

核，这让黄女士十分为难：“路途这么

远，会不会耽误退休手续办理？”

了解到情况后，南明区政务大厅综

合窗口立即对接青神县卫健部门，将有

关材料邮寄过去并及时获取了户籍地

卫健部门审核结果，按时为黄女士办理

了退休手续。

原来，在南明区退休“一件事”中的

独生子女父母奖励金资格确认事项也

可采取“跨省通办”方式办理。“省得来

回折腾，太方便了。”黄女士感叹。

当前，贵阳市通过主动对接云南、

四川、吉林、江苏、河南等地卫健部门，

为群众打开“方便之门”，让“高效办成

一件事”更高效。

截至目前，贵阳市可承办“跨省通

办”事项 957 项，“全省通办”事项 3291

项，今年以来，“全省通办”市级办件量

共 1500 余件，全市最大限度满足广大群

众异地办事需求。

服务不仅“上线”，更是让群众“一

看就懂”。

今年以来，市政务服务中心积极推

动服务事项规范化，坚持以季度为时间

节点，梳理展示政务服务事项清单，确

保企业群众“看表即懂”。2025 年，梳理

汇总政务服务事项清单 5659 项。

同时，市政务服务中心还积极推动

高频事项清单化，围绕企业全生命周期

和群众高频需求，创新推出“一日”“一

周”“一月”事项清单 150 项，涵盖企业开

办、不动产登记、工程建设等领域，让企

业和群众的办事体验更好。

A“一表办”提质效：推进“跨省通办”，推出清单服务

数字化转型是政务服务提效的“加

速器”。

2025 年，市政务服务中心以数字化

转型为抓手，推动政务服务变“线下跑”

为“线上通”，实现四项“全省率先”突破。

率先开启“联合云勘验”新模式。

依托省级政务服务平台与数据共享体

系，实现多部门在线同步勘验、共享结

果，变“多头多次”为“协同一次”。审批

时限从 5 个工作日压缩至 1 至 2 个工作

日，提速 60%以上。同时已落地劳务派

遣经营许可、食品经营许可等 9 个云勘

验事项，有效为企业“降成本”。

率先推行“无感续证”审批服务。

依托大数据研判与共享，在企业证照到

期前 1 个月，对符合条件的企业主动提

醒、在线核验，实现公共场所卫生许可

证、食品经营许可证、“客运企业”道路

运输经营许可证等 5 个证照延续“零申

请、零材料、零跑腿”，推动政务服务迈

向“无感”新时代。

率先开通 5G“电话办”政务服务。

联合 12345 热线，通过 5G 视频、屏幕共

享等功能，实现医保备案登记、变更、社

保灵活就业参保等 13 个事项人工“一对

一”语音办理，让群众不出门也能通过

手机在家办成事。

率先落地应用“贵人智办”AI 助手。

在全市 15 个政务大厅设置体验区，提供

“问、导、办、查、评”全业务闭环智能服

务，可解答全省5000余项事项办事指南、

查询 100 种电子证照信息，支持 300 余个

事项“边聊边办”。截至目前，贵阳市累

计解答问题超 120 万次。该项目在 2025

年“数据要素×”大赛贵州分赛决赛垂直

行业大模型赛道中获得三等奖。

“一网办”优服务：“线下跑”变“线上通”，四项服务全省率先B

对群众而言，贴心服务能减少办事

的时间和成本，避免多跑腿的困扰，从

而在办事过程中提升获得感和幸福感。

今年以来，市政务服务中心持续推

进以“自然人+法人、咨询+投诉”的“一

窗通办‘2+2’模式”改革，不断优化提升

政务大厅窗口服务水平。

针对群众反映的办简易事项等待时

间长等痛点，市政务服务中心为加快推

进政务服务标准化、规范化、便利化，以

“减少群众办事等待和办件时长”为目

标，积极探索更高效的政务服务方式。

今年初，贵阳市政务服务大厅在全

省率先设置快捷即办专区，对 74 个事项

即来即办、即办即走，企业群众从取号

到办件的平均时长缩减到 3 至 5 分钟，

刷新政务服务“新速度”。

1 月 15 日上午 10 点 30 分，市民李洪

燕夫妻到市政务服务大厅办理医保业

务。“一进大厅，工作人员就主动上前询

问办理事项，并为我们取号到快捷即办

区，原本以为要花一早上时间，没想到

才几分钟就办好了，真是太便捷了。”李

洪燕说。

自快捷即办区运行以来，74 项即办

即走事项办件量达 1.2 万余件，企业群众

办件平均等候时间由 19 分钟压缩至 4 分

钟，刷新政务服务“新速度”。

服务窗口是城市公共服务的直接载

体。如今的贵阳，一个个服务窗口正悄

然刷新体验，折射出一座城市优化营商

环境的诚意与温度。

“一窗办”促便利：预约快办少等待，窗口服务更优化C

12 月 5 日，贵阳市花溪区政务服务

大厅，以往人流不息的不动产综合窗

口略显安静，原因是服务窗口已悄悄

“ 搬 ”进 市 民 手 机 、“ 挪 ”到 群 众 家 门

口。中铁·阅花溪业主贺丹对此感受

真切，不久前，她在自家楼下扫码、上

传资料后，崭新的不动产权证书很快

便快递到家。

由“多部门、多窗口、多次跑”变为

“一部门、一窗口、零次跑”，这是贵阳市

政务服务集成改革、“高效办成一件事”

的缩影。

不仅如此，市政务服务中心围绕市

委市政府中心工作和民生关切，创新推

出了 14 个具有贵阳特色的“一件事”。

“效率太高了！现在在贵州政务服

务网上填一次表、传一套材料，2 个工作

日就取到了新店的证照。”日前，瑞幸咖

啡（贵阳）有限公司云岩区第十八分公

司的经办人周女士表示，高效便捷的新

店开办体验，让她切身感受到了“爽爽

贵阳爽爽办事”的政务速度。

2025 年，市政务服务中心推出开办

咖啡店“一件事”，联合市场监管、综合

执法等部门构建起“一窗受理、内部流

转、限时办结、统一反馈”的集成服务模

式，依托贵州政务服务网实现“一套材

料、全域共享”，结合实际运用“云勘验”

系统助力营业执照、食品经营许可、户

外招牌设置等联办，办理时限较以往压

缩 60%以上。今年 10 月以来已助力全市

367 家咖啡店“爽心”拿证。

以“高效办成一件事”为突破口和

主攻方向，市政务服务中心将涉及多个

部门和环节的“一堆事”整合成企业群

众视角的“一件事”——

联动市直部门推动国务院 31 个重

点“一件事”落地，贵阳及区县还拓展 17

个事项服务内容。如建设项目开工“一

件事”，在国家要求 5 个事项基础上新增

2 个本地高频事项，审批时限再压减 50%

以上，跑路次数减少 80%；经开区率先在

全省落地科技成果转化“一件事”，获

《贵州改革工作动态》推介。

聚焦园区企业实际需求，市政务服

务中心将 13 个国办涉企“一件事”、12 个

园区特色“一件事”部署到各产业园区，

累计办件已超 3 万件。以白云经开区试

点推出的“入驻标准厂房一件事”为例，

整合设立登记、消防、环评等 8 个环节，

实现办理环节压减 87%，时限减少 58%，

已成功吸引 26 家企业快速入驻，盘活标

准化厂房 3.1 万平方米，成为以优质政务

服务助推产业发展的典范。

现在的贵阳，审批服务效率之变可

感可及，政务服务更加高效便捷。

“一次办”更高效：集成服务破壁垒，创新办好特色事D

“一站办”有温度：政务服务下沉，群众事身边办E

市政务服务大厅。

营商环境是区域发展的核心竞争力，直接关系到市场

主体活力、人民群众满意度和城市发展后劲。

回望 2025 年，贵阳市政务服务中心坚持以“一表办、

一网办、一窗办、一次办、一站办”改革为抓手，通过“五个

一办”迭代升级的“硬举措”，提升营商环境“软实力”。

这一年，推动国务院 31 个“高效办成一件事”重点事

项顺利落地，对17个国务院重点事项拓展服务内容，创新

推出14项贵阳特色“一件事”。

这一年，推动“群众事身边办”“园区事园区办”“企业

事家里办”，将传统“大厅坐等”的政务服务下沉到“群众

身边、企业门口、发展一线”。

这一年，以数据共享和智能应用驱动服务流程再造，

取得了四项服务“全省率先落地”的突破。

这一年，创新设立“快捷即办专区”，创新推出“一日”

“一周”“一月”事项清单150项，持续释放服务效能。

政务服务贴心，企业群众顺心。12月29日，记者从贵

阳市政务服务“五个一办”迭代升级助推营商环境持续优

化新闻发布会上获悉，2025年以来，全市政务服务办件量

突破1500万件，群众满意度持续稳定在99.99%的高位。

2025 年贵阳市第三届政务服务职业技能大赛理论考核现场。

市政务服务大厅工作人员帮助群众在“贵人智办”AI 助手体验区办理业务。

群众在市政务服务大厅取号办理“高效办成一件事”相关业务。
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贵阳市“企业之家”走进招聘会现场，“零距离”服务企业群众。


