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本报讯 连日来，贵阳高新区组织

多场义诊活动，将医疗服务延伸至“家

门口”和“厂门口”，为辖区群众送去健

康“礼包”。

1 月 19 日至 1 月 21 日，高新区在观

山街道双创社区党群服务中心开展为

期 3 天的中医公益义诊。活动中，来自

青年中医志愿服务队的专家为社区老

年群体测量血压、检查颈椎腰椎等，并

针对常见职业病及慢性病提供健康咨

询与预防保健建议。

与此同时，在沙文园区，针对群众、

企业职工的义诊也在进行中。

“从 1 个月前开始，我们就定期设

点为周边群众、职工进行义诊。时间为

每周三 9：00 至 18：00。”负责现场的义

诊医生王建说，考虑到园区企业职工平

时工作忙，就医时间碎片化，服务点采

取“即来即诊”的工作原则。同时，服

务站还根据职工常见的亚健康问题，定

期调整诊疗重点，从而提升服务的针对

性和实效性。

下一步，贵阳高新区将继续聚焦群

众和企业职工的急难愁盼问题，整合优

质医疗资源，开展更多形式的健康服务

活动，当好辖区群众的“健康守门人”，

提升他们的获得感和幸福感。

（贵阳日报融媒体记者 陈佳艺）

贵阳高新区——

义诊进社区园区 健康服务暖人心

本报讯 近日，82 岁的独居老人余

婆婆专程到世纪城街道龙贤社区送锦

旗，感谢社区全体工作人员长期以来对

她的帮扶。

事情要回溯到去年 8 月，社区网格

员刘霞在日常走访中了解到，余婆婆腿

脚不便且子女均不在身边，外出采购生

活物资存在诸多困难。当即，刘霞表

示，她和同事将为老人提供代买代办服

务。此后，无论是米面粮油、新鲜果蔬

等日常所需，还是药品、生活用具等物

资，只要余婆婆发个微信语音或打个电

话，刘霞和同事都会迅速响应。为确保

采购的物品符合老人心意，大家采购前

都会详细记录明细清单，采购中与老人

沟通商品情况。

“一次两次容易，但刘霞和同事次

次必应，并且在第一时间解决了我的需

求，这么贴心的关爱，实在太难得。”余

婆婆说。

“这面锦旗不仅是居民对社区工

作的肯定，更是激励全体工作人员努

力服务居民的动力。”龙贤社区有关

负责人说，下一步，社区将持续聚焦

辖区居民，尤其是老年群体的急难愁

盼 问 题 ，用 心 用 情 做 好 民 生 服 务 工

作，不断提升居民的获得感、幸福感

和安全感，让社区真正成为居民温暖

的港湾。

（汪霞 贵阳日报融媒体记者 帅弋）

观山湖区龙贤社区——

需求“次次必应”
老人送来锦旗

本报讯 近日，观山湖区金华园街

道绿地联盛社区采用“线上+线下”模

式，推进城乡居民医保参保宣传。

绿地联盛社区地处商圈核心区域，

具有“户籍人口少、商铺多、流动人口

多”的显著特点。由于商户日常经营繁

忙、人员流动频繁，该部分群体对医保

政策了解不深、参保积极性普遍较低。

针对这一情况，工作人员走进沿街商

铺，开展“点对点进商铺、面对面帮商

户”的宣传活动，向商户发放参保宣传

手册，细致解读医保缴费的标准、渠

道、报销范围，以及参保后享有的权

益。同时，工作人员在快递驿站等人流

密集场所设立宣传点，向来往居民发放

资料，重点讲解异地参保、缴费流程、

报销政策等。

同时，社区充分利用已有的网格微

信群、房东联络群等线上渠道，及时推

送由官方发布的参保政策指南、图文解

读、线上参保缴费操作流程等信息，方

便商户和居民随时随地查阅、了解最新

政策。

下一步，社区将继续优化服务模

式，持续跟进参保情况，努力织密社区

医疗保障安全网络，确保惠民政策落到

实处、见到实效。

（龙恩赐 贵阳日报融媒体记者 蔡婕）

观山湖区绿地联盛社区——

“线上+线下”推进医保参保宣传

本报讯 来自南明区市场监管局

的消息，近日，该局推出“实地检查+陪

餐”工作机制，确保校园餐监管落到实

处、取得实效。

据了解，该局将校园食品安全纳入

重点工作日程，班子成员常态化深入全

区各中小学、幼儿园食堂及配餐企业开

展督导检查。督导工作不仅覆盖常规

检查项目，还聚焦食材溯源、储存加工、

消毒留样和人员健康管理等关键风险

点。对发现的问题，现场指导、即时反

馈，并实行“销号式”闭环管理，全力守

护师生“舌尖上的安全”。

在完成实地督导检查后，执法人员与

学生同排队、同就餐、同付费，细致评估菜

品的口味、温度、种类、份量，并现场直接

收集学生的意见和建议。随后，执法人员

会将督导检查和陪餐过程中发现的问题、

收集的建议进行现场梳理、汇总，并向校

方及供餐单位负责人反馈体验情况和明

确整改的要求、时限、标准。同时，建立专

项台账，实施跟踪督办，确保每一个问题

都实现闭环管理、整改到位。

该机制实施以来，该局已对 22 家学

校（含配餐企业）开展陪餐检查，共发现并

督促整改风险隐患17个，下达《责令改正

通知书》1份，当场实施行政处罚1起。

（张雨莹 贵阳日报融媒体记者 冉婷林）

南明区市场监管局——

推行“实地检查+陪餐”守护师生“舌尖安全”

1 月 14 日，在贵阳市高新区政务服

务中心，贵州金著华宸科技有限公司业

务经办人刘碧国递交了基本医疗保险

单位参保信息登记表、贵州省社会保险

业务办理授权书，申请办理单位新参保

登记和企业社保保障登记。“仅仅几分

钟，两项审批业务就顺利办理完成，整

个过程轻松顺畅、高效快捷。以前需要

到白云区去办理，现在在高新区也能完

成了。”刘碧国说。

以往，高新区政务服务中心并没有

权限办理医保事项和社保事项，医保、

社保等常规社会事务，需要到白云区政

务服务中心办理。如今，像刘碧国这

样，人在高新区却能远程跨区享受“云

上 收 件 、现 场 办 成 ”服 务 的 人 不 在 少

数。如此方便快捷的办事体验，得益于

白云区政务服务中心创新推出的“云上

综窗”服务新模式。

2025 年以来，白云区政务服务中心

持续推进“人工智能+政务服务”，充分

利用大数据、“贵人智办”AI 助手等技

术，有机整合音视频通话、屏幕共享、远

程核验身份、证照共享等功能，通过数

字赋能，打造“云上综窗”服务模式，线

上提供“指导办”“异地办”“帮代办”等

服务，为企业和群众提供不受空间、区

域限制的“云端”政务服务，推动政务服

务从“跨区跑”“多地跑”向“一窗办”“一

网办”转变。

在持续深化政务服务集中整治工作

中，白云区政务服务中心坚持以“群众满

意、企业便利”为出发点和落脚点，在广

泛征集各类政务服务领域问题线索的过

程中，了解到贵阳高新区、贵阳综保区、

白云经开区由于入驻部门有限，部分社

会事务无法承接，辖区企业和群众在办

理此类政务服务事项时，需前往所属行

政区进行办理，带来诸多不便。

为有效解决企业、群众办事的“梗

阻 ”，白 云 区 政 务 服 务 中 心 牵 头 制 定

《“一地三区”营商环境高质量发展工作

方案》，梳理贵阳综保区、贵阳高新区暂

不能办理的部门事项共 1104 项，依托

“云上综窗”与贵阳综保区、贵阳高新

区、白云经开区开展协同办件，通过视

频连线的方式，线上上传材料，当场审

核收件，后台流转办理，让“数据跑”代

替“群众跑”，高效实现“园区事园区办、

跨域事协同办”。

2025年，白云区政务大厅通过“云上

综窗”累计为三个园区跨区办理事项454

件次，有效降低了企业和群众的交通成

本和时间成本，进一步提升了园区群众

的满意度，推动园区经济高质量发展。

接下来，白云区将持续深化“人工

智能+政务服务”，进一步丰富拓展“云

上综窗”功能，不断创新服务模式，重塑

服务形态，提升服务效能，推动政务服

务从“能办”全面升级为“快办、好办、智

办”，不断优化营商环境，让企业和群众

享受更加便捷的政务服务。

线上收件联动办 政务服务再提速
——白云区政务服务中心打造“云上综窗”优化营商环境

盛可宣 贵阳日报融媒体记者 梁婧

市民在白云区政务服务中心云坐席“云上综窗”窗口办理业务。 盛可宣 摄


